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Definicoes WATTer Skills

Ordem alfabética

Agua cinzenta. A dgua cinzenta refere-se a dgua residual somente em certa medida (exclui dgua negra),
também tratada como agua com sabdo, incluindo a que é produzida a partir de banheiras, chuveiros,
torneiras e maquinas de lavar loiga e roupa.

Agua negra. A 4gua negra residual refere-se a dguas residuais apenas em certa medida (exclui dgua
cinzenta), incluindo os residuos produzidos em sanitas e urindis.

Agua pluvial. A dgua pluvial refere-se & dgua resultante da chuva que ocorre localmente ou na area
circundante e que apresenta, em geral, baixo teor de poluentes.

Agua regenerada. A dgua regenerada refere-se a dgua cinzenta que é tratada para fins de reutilizagdo, em
conformidade com os padr&es de qualidade estabelecidos para as utilizagGes finais.

Agua residual. A dgua residual refere-se aos efluentes domésticos, provenientes em geral de autoclismos,
cozinhas, lavandarias e usos similares.

Condig6es do local. As condigbes do local, como clima e orientagdo, que influenciam o efeito de ilha de
calor, que pode ser utilizado para aumentar a eficiéncia energética relacionada com a eficiéncia hidrica
(redugdo da utilizagdo e consumo de agua)

Eficiéncia energética e hidrica em eletrodomésticos. Equipamentos e dispositivos que permitem poupar
agua e energia em diferentes aspetos da construgdo e utilizagdo do edificio, especialmente aqueles que se
relacionam com as instalagGes hidraulicas e térmicas.

Eficiéncia hidrica em areas verdes e medidas passivas baseadas no local. Edificios com jardins e areas
verdes, especialmente edificios unifamiliares, podem ter consumos de agua intensos e uma elevada pegada
ecoldgica se o clima nao for tido em consideragdo. Por exemplo, é muito importante que as areas verdes
sejam compostas por plantas nativas e uma combinagdo de outros materiais, como madeira, areia ou rocha,
que minimizam a utilizacdo de dgua. E também necessario ter em conta que as arvores, jardins verticais e
coberturas verdes podem contribuir para a termorregulagdo do edificio (envolvente e interior).

Eficiéncia hidrica. Aproveitamento eficiente de dgua fornecida a um edificio (incluindo fontes alternativas
além de dgua doce), considerando medidas de conservagdo da agua e a valorizagdo continua da agua como
recurso natural, integrando também o nexus dgua-energia. As medidas de eficiéncia hidrica nos edificios
podem incluir auditorias hidricas, produtos hidricamente eficientes e tecnologias inteligentes ou sistemas
de recirculagdo (e.g. para dgua quente). Outras medidas podem ser a reutilizagdo de agua cinzenta, recolha
de 4gua pluvial, redesenho das dreas exteriores e sistemas de irrigagdo.

InstalagGes de agua potavel, sistemas de irrigagao eficiente e projeto sanitario. Redes publicas de agua
utilizadas para o transporte e abastecimento de agua e sistemas de canalizacdo de edificios. As estratégias
e sistemas para reduc¢do do consumo de agua, bem como reciclagem de agua pluvial e cinzenta, podem ser
elementos chave para poupar dgua em edificios.

Instalagbes de aquecimento, arrefecimento e de agua quente e sistemas de energia renovavel. O
desempenho energético das instalagGes esta diretamente relacionado com a utilizagdo de 4gua no caso da
produgdo de agua quente e indiretamente ao controlo do calor no verao. As instalagdes de ar condicionado
e de aquecimento usam frequentemente agua como fluido de transferéncia de calor, o que requer
estanquidade.

Nexus agua-energia. Forte interligacdo e interdependéncia entre o consumo de agua e energia. A gestdo
ineficiente da dgua corresponde ao desperdicio de energia e vice-versa, uma vez que a energia é critica
para a producdo e uso de agua.
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Acronimos WATTer Skills

Ordem alfabética

AQS Agua Quente Sanitéria

CNQ Catalogo Nacional de QualificagGes

ECVET Sistema Europeu de Créditos para o Ensino e Formagao Profissional

EFP Ensino e Formagao Profissional

KSC Conhecimentos — Aptiddoes — Competéncias

MoU Memorando de Entendimento

EQF Quadro Europeu de Qualificagdes

QNQ Quadro Nacional de Qualificagdes

ECTS Sistema Europeu de Transferéncia e Acumulagdo de Créditos

SNQ Sistema Nacional de QualificacGes

WEE Especialistas de Eficiéncia Hidrica

WET Técnicos de Eficiéncia Hidrica
. J
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1 Introducao

O projeto Europeu WATTer Skills (em inglés, Water Efficiency and Water-Energy Nexus in Building Construction
and Retrofit e em portugués, Eficiéncia Hidrica e Nexus Agua-Energia na Construg3o e Reabilitacido de Edificios),
financiado pelo programa ERASMUS+, tem como objectivo desenvolver, propor e implementar um programa de
ensino, um quadro de qualificagdo e um esquema de certificagdo comuns, a nivel Europeu, para a formagao e
actualizagdo de competéncias de profissionais dos ramos da construgdo e sustentabilidade, nas areas de
eficiéncia hidrica e nexus agua-energia para a construcdo e reabilita¢do de edificios.

Assim, o projeto WATTer Skills ira:

e Definir o ambito e o mapa de competéncias WATTer Skills ao nivel da Unido Europeia (UE);

e Desenvolver um quadro de qualificagdo e um esquema de certificagdo comuns, baseados na formacgao
e nos resultados de aprendizagem concebidos para obter competéncias hidricas, em linha com as
disposicées do Quadro Europeu de Qualificacdo (EQF), dispostas a serem adotadas e adaptadas
(nacionalmente) para a formacdo e ensino dos diferentes tipos de profissionais, a que se destinam.

e Desenvolver e propor um sistema de certificagdo comum, baseado nos créditos de ensino do Sistema
Europeu de Acreditagdo para o Ensino e Formagdo Profissional (ECVET), que podem ser utilizados em
todos os paises da UE, promovendo a mobilidade e o reconhecimento dos profissionais, no mercado
Europeu.

Relatdrio RI4. Sistema de creditacéo baseado no EQF e ECVET 7
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2 Objetivos

Este documento é referente a quarta etapa do projeto: o Resultado Intelectual IV (RI4), que visa o
desenvolvimento de uma proposta de sistema de reconhecimento e creditagdo das qualificagGes de Técnico de
Eficiéncia Hidrica (WET) e Especialista de Eficiéncia Hidrica (WEE), abrindo a possibilidade para a sua integragdo
a longo prazo nos quadros de qualificagdo nacional e Europeu, dos paises parceiros. O sistema de creditacdo
deve facilitar a mobilidade Europeia dos formandos e profissionais do setor, garantindo a transferibilidade dos
resultados de aprendizagem dos programas de formagdo desenvolvidos.

A primeira fase para a acreditacdo serad realizada por meio da elaboragdo de um Memorando de Entendimento
(MoU). O MoU deve constituir o acordo de formalizagdo entre os participantes do projeto WATTer Skills, i.e.
parceiros, organizagdes apoiantes e stakeholders. Este MoU servird como um acordo sobre a aplicagdo dos
principios do ECVET, nomeadamente o quadro para a transferéncia de créditos para o programa de
aprendizagem derivado do WATTer Skills. Constituird uma proposta de sistema de reconhecimento para os
diferentes tipos de profissionais ao nivel nacional e Europeu.

Este documento descrevera ainda um roteiro de reconhecimento e certificagdo de longo prazo definindo as
etapas futuras para a inclusdo dos programas de aprendizagem/curriculos de formac&o desenvolvidos no quadro
de qualificagdes nacional de cada pais.
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3 Técnico de eficiéncia hidrica e Especialista de eficiéncia
hidrica: duas qualificacoes com ambito Europeu

O WATTer Skills procura desenvolver e propor duas qualificages profissionais, o técnico de eficiéncia hidrica
(WET) e o especialista de eficiéncia hidrica (WEE). O WET serd o profissional certificado para instalar, efetuar
manutengdo e reparar os sistemas de agua dos edificios, em conformidade com os requisitos de eficiéncia
hidrica, abordando a eficiéncia hidrica e o nexus agua-energia nos edificios, e o WEE serd quem projeta,
seleciona, propde e inspeciona os sistemas de agua dos edificios, considerando os requisitos de eficiéncia hidrica,
abordando a eficiéncia hidrica e o nexus dgua-energia nos edificios.

3.1 Ambito e resultados do projeto

Ao definir o ambito do WATTer Skills, cruzam-se trés principais componentes: 1) os grupos alvo dos programas
de formacgdo considerados, 2) a prevaléncia dos resultados do projeto (nacionais, regionais e Europeus) e 3) a
sustentabilidade destes resultados.

Ao longo da sua implementagdo, o WATTer Skills identificou os grupos alvo relevantes entre os profissionais
“verdes” e de construgdo e desenvolveu um curriculo personalizado e transparente para promover boas praticas
e praticas sustentaveis para a eficiéncia hidrica. Do mesmo modo, o projeto pretende contribuir para o
reconhecimento e transparéncia da qualificagdo de profissionais ao nivel Europeu e fornecer um modelo
inovador para a aquisicdo de competéncias no setor da eficiéncia hidrica, de edificios em construgdo, em
manutencdo e reabilitacdo. Ao fazé-lo, ird equipar instituicdes de Ensino e Formacgdo Profissional (EFP) com as
ferramentas necessarias para melhorar o conjunto de aptiddes exigidas nas varias disciplinas associadas a
eficiéncia hidrica.

Relativamente a sustentabilidade dos resultados do projeto WATTer Skills, apds a sua finalizagdo, os resultados
continuardo acessiveis como um recurso online, através das plataformas e-learning dos parceiros e das
organizagOes apoiantes, para fins de formagdo e informagao de profissionais de eficiéncia hidrica.

RESULTADOS DO PROJETO

1L

Figura 3-1 — Principais resultados do projeto WATTer Skills.

Esta ambicdo de ampliar o ambito do projeto e garantir a sua sustentabilidade orientaram todas as escolhas
metodoldgicas ao longo do projeto. Nos resultados intelectuais anteriores (RI1, RI2 e RI3), foi iniciado um
processo iterativo para estabelecer as bases necessarias a definicdo das areas de competéncia dos perfis WET e
WEE, atendendo as necessidades de melhoria existentes.

Inicialmente, este processo consistiu na identificacdo e descricdo das agdes e fungdes desempenhadas no dmbito
das profissdes relacionadas com a eficiéncia hidrica. Estas a¢des e fungdes foram depois traduzidas em Mapas
de Competéncias em Eficiéncia Hidrica que resultaram nas Qualificacdes em Eficiéncia Hidrica, especificando
as areas de competéncia e os resultados de aprendizagem desejados. Por fim, o processo levou ao
desenvolvimento de curriculos de Cursos de Formagdo estruturados em mddulos e unidades correspondentes a
cada area de competéncias identificada. De forma a garantir o alinhamento e ambito europeu dos Resultados
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Intelectuais, os conselhos consultivos de cada pais foram envolvidos desde o inicio, para fazerem comentérios
ao longo do desenvolvimento de conteludos e da proje¢do do programa de formagdao WATTer Skills.

Seguindo a metodologia anteriormente exposta no RI2: “Quadro de Qualificagdo” para técnicos e especialistas
de eficiéncia hidrica — WET e WEE, foram desenvolvidos sob uma abordagem idéntica e com semelhangas nas
dreas de competéncia/formacéo definidas, como evidenciado na Figura 3-2.

TEH — Técnico de eficiéncia hidrica EEH — Especialista de eficiéncia hidrica

Instalagbes Projeto de edificios
hidraulicas e hidricamente

perdas eficientes

2

Supervisdo de

dores

Sist ded j
istemas de dgua Medidas de projetos
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S0 Wod 0!5!0!_“ NWo;

Aproveitamento nexus agua-energia
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=
=
2
8
3
=
g
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Comuni

Sistemas de rega

Figura 3-2 — Mddulos WATTer Skills e os dois perfis propostos

De modo geral, prevé-se que os cursos de formagdo WATTer Skills das duas qualificagdes tenham cerca de 100
horas (para todos os médulos WET) e 50 horas (para todos os médulos WEE). Do mesmo modo que noutros
tépicos de qualificagdo, o profissional WET esta mais focado em algumas fungbes chave, que podem ser mais
praticas, enquanto que o profissional WEE pode ter uma maior 4rea de abrangéncia, com fungdes chave mais
relacionadas com o projeto e dimensionamento. Os dois perfis estdo ligados como demonstrado
esquematicamente na Figura 3-2, com conjuntos de mddulos independentes que podem ser lecionados
separadamente ou como um todo. Os mdédulos “Comunicagdao com os consumidores” sdo mais transversais aos
restantes temas, uma vez que apresentam formas de comunica¢do de algumas soluges expostas nos outros
médulos.

3.2 EQF: 0 esquema de orientagao para o desenvolvimento do WATTer Skills

Para o desenvolvimento das qualificacGes WET e WEE, o consdrcio do WATTer Skills aplicou as definicGes e
normas do Quadro Europeu de Qualificagdes (EQF). Esta estrutura foi amplamente adotada na maioria dos paises
Europeus nos ultimos 10 anos, tanto em praticas de formag¢do como em politicas como forma de passar o foco
dos fornecedores (formadores) para os utilizadores (formandos), através da introdugdo de uma linguagem
comum em todos os setores da educagdo e favorecendo a cooperacdo internacional entre as organiza¢des
educacionais e de formac3o.'?

O EQF estabelece um conjunto de ferramentas como o Sistema Europeu de Transferéncia e Acumulacdo de
Créditos (ECTS) ou o Sistema Europeu de Créditos para o Ensino e Formacdo Profissional (ECVET), para a
compreensdao mutua entre profissionais da area da educagdo. Estas ferramentas dependem do uso de
descritores de resultados de aprendizagem habitualmente aceites. Estes descritores, que refletem os niveis e

1 Cedefop (2009) The shift to learning outcomes. Policies and practices in Europe. 2009. ISBN 978-92-896-0576-2.
2 Cedefop. Analysis and overview of NQF level descriptors in European countries, Cedefop Research Paper, ISBN: 978-92-896-
2668-2.
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dominios de aprendizagem da qualificagdo, sdo definidos em termos de Conhecimentos, Aptiddes e
Responsabilidade e Autonomia, de acordo com as guias mais recentes da UE.3

Assim, de modo a garantir a dimensdo Europeia do sistema de formacgdo, as duas qualificagdes incluem a
identificagdo das dreas de conhecimento, aptiddes e competéncias (ou responsabilidade e autonomia) como
apresentado abaixo:

TECNICO DE EFICIENCIA HIDRICA — EQF 4

Os resultados de aprendizagem relevantes para o nivel 4 sdo definidos pelos seguintes conjuntos de descritores
(KSC's):

- Conhecimentos: conhecimentos factuais e tedricos em contextos alargados numa area de trabalho ou
estudo, incluindo a legislagdo, padrdes e normas atualmente aplicados;

- Aptiddes: variedade de aptiddes cognitivas e prdaticas para gerar solugdes para problemas especificos,
numa area de trabalho ou estudo;

- Atitudes/autonomia: exercitar a autogestdo de acordo com as diretrizes dos contextos de trabalho ou
estudo, que geralmente sdo previsiveis, mas sujeitas a alteragdes; supervisionar o trabalho de rotina dos
outros, assumindo alguma responsabilidade pela avaliagdo e melhoria das atividades de trabalho e estudo.

ESPECIALISTA DE EFICIENCIA HIDRICA — EQF 6

Os resultados de aprendizagem relevantes para o nivel 6 sdo definidos pelos seguintes conjuntos de descritores
(KSC's):

- Conhecimentos: conhecimentos avancados da area de trabalho ou estudo, incluindo a compreensao critica
de teorias e principios;

- Aptiddes: aptidGes avancadas, demonstracdo da mestria e inovagdo necessarias para resolver problemas
complexos e imprevisiveis numa area de trabalho ou estudo especializada;

- Atitudes/autonomia: gerir atividades ou projetos técnicos ou profissionais complexos, assumindo
responsabilidade pela tomada de decisdo em contextos de trabalho ou estudo imprevisiveis; assumir
responsabilidade pelo desenvolvimento profissional de individuos e grupos.

Os diversos aspetos intervém no projeto de qualificagdo por meio de um EQF. Os casos de WET e WEE incluem
a definicdo de fungGes de trabalho dentro de cada fase da construgdo e a identificagdo de areas de competéncia
associadas e derivadas dos KSC’s, como representado na Figura 3-3. Além disso, os perfis de formadores e
formandos devem ser tidos em consideracdo para a determinagdo do método de formacdo e avaliagdo mais
adequado a ambas as qualificagGes.

3 EU Commission Education DG (2018), The European Qualifications Framework: supporting learning, work and cross-border
mobility, Luxembourg: Publications Office of the European Union, ISBN 978-92-79-80383-3
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Perfil e
competéncias

necessarias

para as

Qualificagdo TEH ou EEH

Perfil do formador

Areas de competéncia A

Unidade de formagéo

* Resultados de
aprendizagem

* Duracdo

KSC

* Conhecimentos
* Aptidoes

* Competéncias

Areas de competéncia B

Unidade de formacao

* Resultados de
aprendizagem

* Duragdo

KSC

+ Conhecimentos
+ Aptidoes

* Competéncias

Fase de construgdo
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formandos
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* Conteudos + Conteudos
* Descrigdo * Descrigdo
* Entrega * Entrega

* Avaliagdo + Avaliagdo

Figura 3-3 — Perfil e competéncias necessdrias para os formandos; perfil e quadro das dreas de competéncia para os
formadores

A descrigdo final de todas as areas de competéncias foi estipulada nos Resultados Intelectuais 2 “Quadro de
Qualificagdo”, relativamente a cada resultado de aprendizagem identificado para ambas as qualificagGes. A
Figura 3-4 mostra a descricdo de um dos resultados de aprendizagem que ird traduzir uma unidade num
programa de aprendizagem, incluindo uma estimativa da duragdo e KSC’s associados.
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Madulo Unidades de formacéo
(areas de
competéncia)

Resultados de Conhecimento:
Aprendizagem a Conhecimento das caracteristicas operacionais das
componentes do sistema termo-hidraulico
Conhecimento do funcionamento de acessadrios e outras
A. Instalagdes LO A1: partes do sistema termo-hidraulico

Conhecimento dos métodos e/ou técnicas que podem ser
aplicados para assegurar um bom desempenho do sistema
termo-hidraulico

Conhecimento dos padrdes e regulamentos (locais, nacionais
ou internacionais), aplicaveis aos sistemas termo-hidraulicos,
considerando os requisitos de eficiéncia hidrica e energética

hidraulicas e Implementagdo
perdas de dgua efectiva do
projeto/
desenho de
instalagtes
termo-
hidraulicas
Aptiddes:
. Capacidade de interpretar o projeto do sistema termo-
hidraulico (e respectivos manuais disponiveis) e das
caracteristicas de dimensionamento, considerando os
requisitos de eficiéncia hidrica e energética
Capacidade de estabelecer a sequéncia de instalagdo da
tubagem e componentes correspondentes
Capacidade de limitar obstrugdes e melhorar o desenho da
rede de tubagem, ex. no que toca a redugdo do comprimento
da tubagem
Capacidade de estabelecer uma estimativa do trabalhoa ser
realizado na implementacgdo do sistema

Atitudes/autonomia:
. Boas aptidGes técnicas (para a compreensao eficaz do

desenho do projeto)
Boas capacidades de organizagdo e planeamento (para a
inplementacdo eficaz do sistema termo-hidraulico, incluindo
isolamento térmico da tubagem)
Capacidade de comunicagdo com o cliente e com os colegas
de trabalho, boa e efectiva
Responsabilidade e autonomia

Figura 3-5 - Resultados de aprendizagem: “Implementagdo efetiva de projetos de instalagdes termo-hidrdulicas” da
qualificagdo WET definida em termos dos KSC’s do RI2.

3.3 Sistema de Créditos Europeu baseado no Sistema Europeu de Créditos para o Ensino e
Formagao Profissional

O Sistema Europeu de Créditos para o Ensino e Formacdo Profissional (ECVET) foi aplicado aos resultados do
projeto para garantir a sua transferibilidade entre os paises parceiros. Este sistema é um quadro técnico para a
atribuicdo de pontos ECVET em horas de formagao para a transferéncia, reconhecimento e, quando apropriado,
acumulagdo de resultados de aprendizagem individuais com vista a obtengdo de uma qualificagdo. Os pontos
ECVET sdo uma representacdo numérica da ponderacdo geral dos resultados de aprendizagem numa qualificagao
e da ponderac3o relativa das unidades, em relacdo a qualificacdo completa.?

Juntamente com as unidades, descricdo de resultados de aprendizagem e informacdo sobre o nivel EQF, o
sistema ECVET apoia a compreensdo de uma qualificagdo. Assim, o nimero de pontos ECVET alocados a uma
qualificagdo, em conjunto com outras especificagdes, indica, por exemplo, se o ambito da qualificacdo é estreito
ou amplo.

4 Cedefop (2016). ECVET in Europe: monitoring report 2015. Luxembourg: Publications Office. Cedefop research paper; No
56.
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Seguindo a Recomendacdo ECVET® para permitir uma abordagem comum para a utilizagdo de pontos ECVET para
uma dada qualificagdo, a atribuicdo de pontos ECVET deve basear-se:

- No uso a convengdo de acordo com a qual sdo atribuidos 60 pontos aos resultados de aprendizagem
que se espera alcangar num ano de um curso de formagdo EFP a tempo inteiro.

- Na selecdo de um dos programas formais de aprendizagem, como ponto de referéncia. Cabe as
instituicdes competentes responsaveis pelo desenho de qualificagdes, decidir qual o programa
especifico a selecionar como ponto de referéncia (e.g., o EFP inicial ou o programa mais comum). Para
as qualificagbes que ndo tém uma referéncia de percurso de aprendizagem formal, os pontos de
creditagdo ECVET podem ser atribuidos através da estimativa por comparagdo com outra qualificagdo
que tenha um contexto de referéncia formal.

Como detalhado na RI3 “Curriculo e conteudos dos cursos de formacao e plataforma e-learning”, tendo em conta
a abordagem amplamente aceite de 1 ponto ECVET (crédito) = 25 horas de aprendizagem total, que corresponde
a uma média de 1500 horas para um EFP completo de 1 ano, ao curriculo de “TECNICO DE EFICIENCIA HiDRICA”
pode ser dada uma atribuicdo de 4 pontos de créditos ECVET, enquanto que ao curriculo “ESPECIALISTA DE
EFICIENCIA HIDRICA” podem ser atribuidos 2 pontos de créditos ECVET. Ainda assim, podem ocorrer pequenas
alteragdes no numero de horas de aprendizagem de acordo com as necessidades nacionais, bem como as
estruturas organizacionais de mentores, formandos, professores e conselheiros envolvidos no setor. Nas tabelas,
sdo apresentados todos os pontos ECVET do curso, com os possiveis pontos ECVET atribuidos a cada dimensao,
apenas para mostrar a distribuicdo de ECVET por médulo.

A distribuicdo final dos pontos ECVET estad listada nas tabelas seguintes (Tabela 3-1 e Tabela 3-2):

Tabela 3-1 — Mddulos e horas de contacto, prdticas, estudo individual e avaliagdo para Técnico de Eficiéncia Hidrica (WET).

TECNICO DE EFICIENCIA HiDRICA - EQF 4

Horas de

o . Horas de Horas Horas de
Descrigdo dos médulos estudo

contacto raticas avaliacdo
P individual e

Modulo 1: Instalagées

12 6 11 1 30 1,2
hidraulicas e perdas
Modulo 2: Sistemas de agua
. 8 4 7 1 20 0,8
qguente sanitdaria (AQS)
Modulo 3: Reutilizagdo de
. . 6 3 5 1 15 0,6
aguas cinzentas
Modulo 4: Aproveitamento
! . 6 3 5 1 15 0,6
de aguas pluviais
Moddulo 5: Instalagées no
4 2 3 1 10 0,4

exterior

Modulo 6: Comunicagdo com
: . 4 2 4 0 10 0,4
os clientes/consumidores
TOTAL: 40 20 35 5 100 4

5 Recommendation of the European Parliament and of the Council of 18 June 2009 on the establishment of a European Credit
system for Vocational Education and Training (ECVET).
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Tabela 3-2 — Mddulos e horas de contacto, prdticas, estudo individual e avaliagdo para Especialista de Eficiéncia Hidrica (WEE).

ESPECIALISTA DE EFICIENCIA HIiDRICA — EQF 6

Horas de
L. ) Horas de Horas Horas de
Descri¢do dos modulos estudo L.
avaliacao

contacto raticas
o individual

Modulo 1: projetar e

desenhar um edificio 8 4 7 1 20
eficiente, a nivel hidrico
Modulo 2: Supervisao
durante a construcao,
comissionamento e
exploracao de projetos

Moddulo 3: Medigoes de
eficiéncia hidrica e nexus 4 2 3 1 10
agua-energia

Moddulo 4: Comunicagdo com
os clientes/consumidores

TOTAL: 20 10 17 3 50

4 2 4 0 10

0,8

0,4

0,4

0,4

A Ultima etapa de acordos ECVET é o reconhecimento e validagdo dos resultados de aprendizagem alcangados
através de creditacdo através da avaliagdo. Pode ser considerado como parte de um processo de garantia de
qualidade. A transferéncia e acumulacdo de créditos é reforcada por documentos ECVET como o Memorando
de Entendimento (num documento separado), que serd fundamental para o reconhecimento dos resultados do
presente projeto entre os parceiros, e que sera apresentado na proxima sec¢do deste relatério. Outros
documentos mais adequados para propodsitos de mobilidade incluem o Contrato de Aprendizagem e Registo

Pessoal.
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4 Memorando de Entendimento

O Memorando de Entendimento (MoU) deve constituir o acordo de formalizagdo entre os participantes do
projeto WATTer Skills, incluindo os parceiros, organizagGes apoiantes e stakeholders. O MoU servird como
acordo para a aplicagdo dos principios do ECVET, nomeadamente a estrutura para a transferéncia de créditos
para o programa de aprendizagem derivado do WATTer Skills. Constituira uma proposta para o sistema de
reconhecimento dos diferentes tipos de profissionais a nivel nacional e Europeu.

4.1 Objetivo do MoU

O MoU é um dos documentos fundamentais para o Sistema Europeu de Créditos para o Ensino e Formagdo
Profissional (ECVET) que ird ajudar a colocar em vigor as novas aptiddes, previamente desenvolvidas e
consolidadas nos relatdrios RI1, RI2 e RI3, e a atribuir créditos ECVET aos participantes, para melhorar a
mobilidade e reconhecimento em todos os Estados Membros da UE.

As organizacGes de Ensino e Formagdo Profissional (EFP) podem decidir aplicar o ECVET no ambito das suas
atividades de mobilidade. Nestes casos, o estabelecimento de uma parceria ECVET é pré-condicdo necessaria
para usar o ECEVT. Esta parceria necessita de reunir as organizagcdes competentes envolvidas em:

e |dentificar dos resultados de aprendizagem adequados durante as atividades de mobilidade;
e Entregar programas EFP que atendam a essas necessidades;

e Avaliar até que ponto os resultados de aprendizagem foram alcangados pelos alunos;

e Validar e reconhecer os créditos dos formandos no regresso a sua institui¢cdo de origem.

A parceria para atividades de aprendizagem ECVET pode ser formalizada através de um MoU, que consiste num
acordo entre as organizagdes competentes que definem a estrutura para a transferéncia de créditos. Formaliza
a parceria ECVET declarando a aceitagdo mutua dos estatutos e procedimentos das organizagGes e instituicGes
competentes envolvidas. Estabelece também procedimentos para parcerias de cooperagao.

Os MoUs podem ser desenvolvidos por redes de organizagBes/instituicbes competentes de diversos
paises/sistemas, mas podem ser também ser bilaterais, dependendo das necessidades e ambic¢des da parceria.
Para mais informacdes e orientagGes sobre o estabelecimento de um MoU, consulte o Guia do utilizador
disponivel no website do secretariado do ECVET.

Para aplicar o ECVET aos resultados de aprendizagem alcangados em contexto de aprendizagem formal, ndo
formal e informal, nos paises participantes, particularmente para “Técnico de Eficiéncia Hidrica” e “Especialista
de Eficiéncia Hidrica”, este MoU estabelece que cada participante:

- Aceita o estatuto de cada um dos outros como participantes interessados e/ou instituicdes competentes;

- Aceita a garantia de qualidade, avaliagdo, validagdo e critérios de reconhecimento e procedimentos de cada
um dos outros como satisfatorios para o propdsito de transferéncia de créditos;

- Concorda com as condigdes para a operagdo da parceria, tais como objetivos, duragao e disposi¢do para
revisdo do MoU;

- Concorda com a comparabilidade da qualificagdo em questdo para fins de transferéncia de créditos,
utilizando o EQF para estabelecer niveis de referéncia;

- ldentifica outros intervenientes e instituicdes competentes que podem estar envolvidos no processo em
causa e nas suas fungoes.

A estrutura ECVET baseia-se no desenvolvimento de resultados de aprendizagem, para promover a validagdo da
aprendizagem formal e ndo formal. Para cada qualificagdo, o Catdlogo Nacional de Qualificagdes (CNQ) fornece
um perfil ocupacional, uma formagdo no Quadro Nacional de Qualificagdes (QNQ) e um padrdo para o
reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias (educacionais e profissionais). Os cursos podem ser
divididos em areas de competéncias e em unidades de formacdo de curta duragdo com tamanho variavel, mas
que podem variar de pais para pais. A rede de sistemas de qualificagdo nacional inclui entidades que podem
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fornecer os cursos e correspondentes unidades que, quando completos, contribuem para a obtengdo de uma
determinada qualificagdo (e.g., diploma, certificado de qualificagdo, certificado de competéncia).

4.2 Procedimentos para acreditacdo e reconhecimento dentro do Sistema Europeu de Créditos
para o Ensino e Formagao Profissional

A transferéncia de créditos baseada no ECVET e aplicada aos resultados de aprendizagem, obtidos em contextos
de aprendizagem formal, deve ser facilitada através do estabelecimento de parcerias e redes envolvendo
instituicdes competentes, cada uma das quais com poderes, no seu préprio contexto administrativo, para
conceder qualificagdes ou unidades ou para dar créditos para a transferéncia e validagdo, por resultados de
aprendizagem alcangados.

A transferéncia e acumulagdo de resultados de aprendizagem em parcerias ECVET é conduzida como se segue:
unidades de resultados de aprendizagem alcangados num cendrio sdo avaliados e, apds a avaliagdo com sucesso,
transferidos para outro cendrio. Neste segundo contexto, serdo validados e reconhecidos pela instituicao
competente como parte dos requisitos para a qualificagdo que a pessoa pretende alcangar. As unidades de
resultados de aprendizagem podem depois ser acumuladas com vista a esta qualificacdo, de acordo com as
regras nacionais e regionais.

Foram desenhados procedimentos oficiais e guias para a avaliacdo, validacdo e acumulagdo e reconhecimento
das unidades de resultados de aprendizagem pelas instituicdes competentes e parceiros relevantes envolvidos
no processo de formagdo. O método de formagao e avaliagdo, incluindo conteldos, descri¢cdo, entrega e
avaliagdo sdao declarados na Resultado Intelectual 3 do projeto. Além disso, os descritores de Resultados de
Aprendizagem (RA) e esquemas KSC associados a cada area de competéncia, para o Técnico de Eficiéncia Hidrica
(WET) e Especialista de Eficiéncia Hidrica (WEE) sdo claramente definidos no MoU.

Por fim, o estabelecimento de parcerias ECVET fornece um enquadramento geral de cooperacgdo e networking
entre parceiros. Esta parceria é definida no MoU através do qual é estabelecido um clima de confianga mutua e
é fornecida orientagdo aos parceiros para a concecdo de acordos especificos para a transferéncia de créditos
para formandos.

Sera produzida uma proposta do MoU, pela parceria, e apresentada num documento separado.
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5 Proposta para um sistema de reconhecimento e
creditacgao

O roteiro de reconhecimento e certificagdo visa estabelecer os marcos futuros para a inclusdo de programas de
aprendizagem desenvolvidos no quadro nacional de qualificacGes de cada pais.

5.1 Procedimentos de credita¢do: semelhangas e especificidades entre paises parceiros

Com vista a garantir a acredita¢cdo das qualificagdes decorrentes do WATTer Skills, todos os parceiros devem
seguir o seu procedimento especifico nacional para ser oficialmente reconhecido pelos 6rgdos relevantes, a
cargo dos esquemas de qualificagdo.

Na segunda Resultado Intelectual deste projeto “Quadro de qualificagdo”, foram identificados os requisitos do
esquema de certificagdo de formagdo e qualificagdo, tendo em consideragdo as disposicoes do Quadro Europeu
de QualificagGes (EQF) para as circunstancias de qualificacdo de cada pais. Apds uma analise comparativa dos
procedimentos de reconhecimento de qualificagdo de todos os paises parceiros, foram identificadas trés
principais etapas:

1) procura pela inclusdo de qualificagdo,
2) projeto da qualificagdo e
3) procedimento regulatorio,

como apresentado na Figura 5-1. As fases 1 e 2 podem ser conduzidas simultaneamente ou por ordem diferente
(i.e., projeto da qualificacdo atingido antes da procura pela inclusdo e qualificacdo) e, em alguns casos, apenas
parcialmente atingidos antes de se envolver na fase seguinte. A fase 3 serd iniciada apds a conclusao do projeto,
como preparagdo para a inclusdo das qualificagdes WET e WEE no Sistema Nacional de Qualificagdes (SNQ).

Via de creditacao WATTer Skills apds a vida do projeto

~ =
4 *\\ Inclusdo do WET e WEE
,' ‘\\ nos Sistemas Nacionais
K4 S EifEEe de Qualificagdes
/ \\, Procedimento

/ . L
TS Etapa 2: PrOJeto,' regulatorio

5,772{@;0 :’/\\de quaIificagéc;I
Z‘Oo,o 47) \\ Y’
® RZNOR
e iy g

Etapa 1: Procura Oo% <,

. ~ . o
de inclus3o e Vi
qualificacdo

Figura 5-1 — Etapas do reconhecimento de qualificagdo.

Relatdrio RI4. Sistema de creditagcdo baseado no EQF e ECVET



WATTer Skills. Eficiéncia Hidrica e Nexus Agua-Energia na Construcdo e Reabilitagdo de Edificios

Todos os paises referem Quadros Nacionais de Qualificacdes® bem estabelecidos, que dependem dos Catalogos
Nacionais ou repertdrios de qualificagdes e 6rgdos nacionais e/ou regionais dedicados a certificagdo de
qualificagdes. Para que estas novas qualificagdes possam ser incluidas nos quadros nacionais oficiais, de uma
perspetiva técnica, todas as entidades de certificagdo exigem uma descricao completa das qualificagdes e sua
divisdo em unidades de competéncia, bem como uma andlise preliminar das necessidades.

Embora tenham sido identificadas trés grandes etapas, o pais de cada parceiro tem as suas proprias
especificidades no que diz respeito a aprovagao da qualificagdo e das diferentes vias para a sua inclusdo no seu
sistema nacional.

No caso de Portugal, a qualificagdo tem de incluir: definicdo do titulo; descricdo das agdes; descrigdo do
conhecimento, aptiddes e atitudes; descrigdo dos critérios de desempenho; condigdes de contexto; identificacao
dos produtos/resultados (resultados esperados); revisdo das agdes/resultados e critérios de desempenho;
atribuicdo de um nivel a unidade de competéncia. Em Espanha, as componentes técnicas de um processo de
aprovacdo de qualificagdo também incluem um programa de formagdo associado, definido em termos das
competéncias, com todos os critérios de avaliagdo, especificando os conteudos de aprendizagem e pardametros
do ambiente de aprendizagem. Em lItalia, as qualificagdes propostas devem ser reduzidas a conhecimentos,
aptiddes e competéncias e, dependendo dos percursos, o nimero total de horas de aprendizagem pode variar
consoante a regidao de referéncia, uma vez que o seu primeiro estatuto de qualificagdo passa por uma Unica
regido e depois a nivel nacional. Na Grécia, o modelo prevalecente é o do Perfil Ocupacional (PO), que também
deve ser descrito em termos de KSC’s e incluir uma descri¢ao do quadro legislativo relevante para o PO.

A fase mais desafiante em todos os paises é a dos procedimentos regulatdrios, que sdo altamente padronizados
e, em alguns casos, envolvem consultas publicas, como é o caso de Espanha, ou o envolvimento de associagoes
tripartidas no processo de projeto, como na Grécia. Noutros paises, como Italia, as qualificacGes podem ser de
dmbito regional antes de serem incluidas no catdlogo nacional (a qualificagdo nacional sera refletida no Atlas
Nacional de Trabalho e Qualificagdes, desenhado pelo INAPP). Tanto em Espanha como em Portugal, os
conselhos nacionais para EFP que dependem de grupos governamentais tém a ultima palavra na aprovagao de
novas qualificagdes apds longos processos que incluem revisdes internas e externas.

A tabela seguinte recapitula o enquadramento legislativo e érgdos pertencentes ao sistema de creditacdo de
cada pais parceiro (Error! Not a valid bookmark self-reference.).

Tabela 5-1 — Niveis de acreditagcdo de qualificagdo, entidades de credenciamento e catdlogos nacionais.

Nome da lei nacional que Nivel de Entidadesde Catalogo Nacional
rege as qualificagbes acreditacio credenciamento
envolvidas na aprovagao
final
Italia Aplicam-se leis regionais Nacional e - Regibes “Atlas de Trabalho e
regional Qualificagbes”

elaborado pela INAPP

Portugal Decreto-Lei n.2 396/2007 — Nacional - Agéncia Nacional =Catdlogo Nacional de
Estabelece o regime juridico para a Qualificagdo e = Qualificagdes
do Sistema Nacional de o Ensino Profissional | Portugués

Qualificagdes e define as
estruturas que regulam o seu
funcionamento.

Espanha LeiOrgénica 5/2002, de 19de Nacional - INCUAL: Instituto Catalogo Nacional de
junho, para Qualificacdes e Nacional de Qualificagdes
Formacao Profissional. Qualificagoes

6 Cedefop. Analysis and overview of NQF level descriptors in European countries, Cedefop Research Paper, ISBN: 978-92-896-
2668-2.
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- Conselho Geral de

Formagao
Profissional
Grécia - Lei3879/2010 Nacional - EOPPEP Organizacdo Registo de
- Lei4115/2013 Nacional para a Qualificagdes Grego
(conforme alteragdo em Certificagdo de (estabelecido em
vigor) Qualificagoes e 2015)
Orientacao
Profissional

Tendo isto em conta, para incluir ambas as qualificagdes nos sistemas nacionais de qualificagOes, além de seguir
todas as etapas necessdrias de 1 a 3, sdo possiveis diferentes rotas oficiais de credenciamento para os parceiros
envolvidos no WATTer Skills:

e Ainclusdo de algumas unidades de competéncias das qualificagbes WET e WEE desenvolvidas em
qualificagOes pré-existentes a nivel nacional e regional.

e No caso de Itélia, por exemplo, as qualificages a nivel EFP (abaixo de EQF 4) podem ser admitidas mais
facilmente no sistema regional de qualificagdo do que no sistema nacional.

Da mesma forma, uma vez que a certificagdo ndao vem apenas com a conclusdo dos programas de formagdo
(também existem rotas de educagdo ndo formal e experiéncia laboral), outra alternativa para a certificagdo de
profissionais interessados é possivel, como apresentado na RI2, seguindo o esquema 1- identificagdo dos
requisitos de nivel de entrada, 2- frequéncia da formagdo complementar ou validagdo de competéncias e 3-
reconhecimento da qualificacdo pela entidade nacional de qualificagao.

5.2 Marcos e mecanismos de apoio para acreditagao futura

Entre os marcos comuns da parceria, no percurso de acreditagao para WET e WEE, ja foram alcangados alguns
como preparagao para a implementagado do projeto ou no quadro do projeto, outros foram planeados como
mecanismos de sustentabilidade a longo prazo e outros derivam das atividades do projeto. Todos eles estao
refletidos no Plano de Acreditacdo para o WATTer Skills, que pode ser encontrado como anexo do presente
documento (anexo 2).

A maioria das atividades relacionadas com o projeto de qualificagdo tém sido alcancadas durante o decorrer do
projeto, como a Identificacdo de grupos-alvo, o esboco do mapa de competéncias hidricas e a definicdo dos
resultados de aprendizagem e do quadro de conhecimentos, aptiddes e competéncias (KSC). Também relevante
para o projeto da qualificagdo, é o desenvolvimento de curriculos, que envolveram atividades piloto, a
estruturacdo e o desenvolvimento de conteldo, incluindo estimativas de horas de formagao e ferramentas de
avaliagdo, bem como a elaborac¢do de manuais para formadores.

Outros mecanismos e atividades de apoio que facilitardo o caminho para a acreditagcdo, sdo as atividades
relacionadas com a sustentabilidade e disseminacdo que estd a decorrer e vai além da dura¢do do projeto, como
a identificacdo e associacdo com stakeholders relevantes, através da realizagdo de Info days e eventos de
disseminacdo, e da disseminagdo das atividades online e através das redes sociais, bem como da garantia de
acessibilidade do contelido de formagdo através das plataformas online dos parceiros e de organizagGes
apoiantes.

Por fim o principal mecanismo de reconhecimento serd a assinatura do MoU previamente apresentado pelas
organizagGes parceiras, que sera reforcado com ferramentas de acreditacdo existentes como o Suplemento
Europass para a mobilidade’, que pode ser entregue a formandos que tenham aprovagdo na avaliacdo dos cursos
de formac¢do. Ambos os mecanismos funcionam mediante acordo entre as instituicdes envolvidas na formacao

7 https://europa.eu/europass/en/europass-mobility-0

Relatdrio RI4. Sistema de creditagcdo baseado no EQF e ECVET



WATTer Skills. Eficiéncia Hidrica e Nexus Agua-Energia na Construcdo e Reabilitacdo de Edificios

e ndo implicam necessariamente a pré-existéncia de uma inclusdo legal dos referidos cursos de formagdo nos
sistemas nacionais de qualificagdo. Estes mecanismos serdo bastante melhorados com o desenvolvimento das
Infraestruturas das Credenciais Digitais Europass (ICDE)®, que irdo oferecer suporte a servicos de autenticacio
para quaisquer documentos digitais ou representacdes de informacao de aptiddes e qualificagbes, e descreverd
uma ampla variedade de realizagbes de aprendizagens além da qualificagdo, como aptidGes desenvolvidas,
projetos, aulas frequentadas, e direitos profissionais.

No entanto, os outros dois marcos principais para acreditagdo oficial, que sdo a emissdo de um pedido de
inclusdo da qualificagdo as entidades nacionais pertinentes e o desencadeamento de procedimentos
regulamentares, que requerem agdes suplementares que foram parcialmente abordadas no ambito do projeto,
mas vao além do seu tempo de vida, que sdo as seguintes:

e Estudo da viabilidade e analise do mercado dos perfis WET e WEE;

e Estabelecimento de contacto permanente com érgaos de qualificagdo oficial e stakeholders de apoio
relevantes;

e  Estratégia de sustentabilidade para as plataformas online;

e Acgdes de disseminagao dos programas de formagao WET e WEE.

Em suma, o roteiro para a acreditagdo WATTer Skills (como apresentada no documento separado do MoU e na
Figura 5-2) tem algumas sucessdes especificas dos paises e transcende o prazo de execugdo do projeto
atualmente aprovado ERASMUS+. Ndo obstante, serd discutida e acordada uma estimativa de prazo para a
execucdo destas quatro agles por todos os paises parceiros durante a reunido final do projeto, cuja ata sera
anexada a sua Resultado Intelectual.

8 Article 4 (6) of the Europass Decision: decision (eu) 2018/646 of the European Parliament and of the Council of 18 April
2018 on a common framework for the provision of better services for skills and qualifications (Europass) and repealing
Decision No 2241/2004/EC
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WATTER SKILLS ACREDITATION ROADMAP

September |2017

ACCREDITATION STAGES Inclusion into national qualification systems

i et

Project Kickoff
PROJECT MILESTONES 101 report 102 report 103 report 104 report Final

Watter Skills qualifications eV CERER Inclusion into NQS

. - Adoption of Watter Skills results by Stakeholders

PILOTING

|
NAG Validation

MoU signature

Figura 5-2 Proposta WATTer Skills para o plano de acreditagéo
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6 Consideragoes finais

Nesta quarta e final Resultado Intelectual do projeto WATTer Skills, foi definido o plano para um sistema de
acreditacdo e reconhecimento para técnicos e especialistas de eficiéncia hidrica através do mapeamento das
principais instituicGes, stakeholders e requisitos definidos por cada sistema nacional de qualificagGes. Isto foi
alinhado com o primeiro conjunto de aptiddes da RI1, com o desenvolvimento dos mapas de competéncias e a
identificacdo dos resultados de aprendizagem na RI2, com o desenvolvimento dos médulos de formagdo (RI3 e
manuais para WET — Técnico de Eficiéncia Hidrica e WEE — Especialista de Eficiéncia Hidrica), com a validagdo das
acoes piloto e com as revisdes pelos grupos consultivos nacionais e de stakeholders (R14). O objetivo final a longo
prazo é alcangar potencialmente a integragdo de duas novas qualificagdes nos quadros nacionais de qualificagdo
(QNQ) devido a sua estrutura, definicdo e desenvolvimento em resposta ao Quadro Europeu de QualificagGes
(EQF).

Esta Resultado Intelectual visa a promogdo da aquisicdo de novas competéncias relativamente a utilizagdo de
procedimentos eficientes na montagem da canalizacdo em edificios e reabilitacdo fornecendo ECVET aos
participantes e promovendo a mobilidade e reconhecimento de profissionais em todos os Estados Membros da
UE. Além disso, com o apoio dos grupos consultivos nacionais e sua validagdo técnica dos resultados do projeto,
especialmente dos curriculos dos cursos para estas qualificagbes, serd alcangado o reconhecimento como
centros de formacdo, por stakeholders relevantes mas também decisores politicos, e sera promovida a potencial
acreditacdo oficial por entidades nacionais. Em adigdo, os objetivos da Rl4 foram consolidados pelas conclusGes
e compromissos partilhados pelos parceiros, adquiridos durante a conferéncia final do projeto.

Um sistema de reconhecimento de multiplos parceiros estabelece um novo conjunto de aptidGes para definir os
primeiros “Profissionais de Eficiéncia Hidrica” e reconhecer as suas competéncias com a aplica¢do de critérios
transnacionais, por meio de um Memorando de Entendimento assinado por todos os membros do consércio e
organizagOes interessadas. Esta deve ser a estrutura na qual todos os parceiros e organizagdes e stakeholders
interessados discutem o cronograma e as solugdes praticas para os seus respetivos planos de acreditagdo e
reconhecimento, considerando os resultados do projeto, o cendrio especifico do pais e o roteiro estabelecido ao
longo este Al. Promover uma base sélida para o impacto e sustentabilidade do WATTer Skills além das suas
aplicagdes locais.
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