o-fu e =
P e
WATTer ills of the European Union RSN

Eficiéncia Hidrica e
Nexus Agua-Energia na
Construcao e
Reabilitacao de Edificios

RI2. Quadro de Qualificacao

Quadro de qualificacdo para técnicos e especialistas de
eficiéncia hidrica

RELATORIO



“ Erasmus+

Programa ERASMUS+
Accao Chave 2 | Convocatdria 2017
Cooperacdo para a inovacao e partilha de boas praticas

Parcerias Estratégicas para o Ensino e Formagao Profissional

Cédigo do Projecto:

2017-1-PT01-KA202-036002

OF0

Parceiros:

Agéncia para a Energia - ADENE (Portugal)
Fundacion Laboral de la Construccién - FLC (Espanha)

Ente per la Formazione e I'addestramento professionale nell'edilizia -FORMEDIL (Italia)
Centre for Renewable Energy Sources and Saving — CRES (Grécia)

O apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui um aval do seu conteudo, que

refleteunicamente o ponto de vista dos autores, e a Comissdo ndo pode ser considerada responsavel por
eventuais utilizagdes que possam ser feitas com as informacgdes nela contidas.



Autores (ordem alfabética)

ADENE

Ana Pogas, Diogo Beirdo, Filipa Newton, Pedro Cardoso, Silvino Spencer
FLC

Belén Blanco, Clara Garcia e Esther Rodriguez

FORMEDIL

Diego De Gisi e Rossella Martino

CRES

Charalampos Malamatenios, Eftychia Mavrou e Georgia Veziryianni

Os autores expressam o seu agradecimento a todos os membros dos conselhos consultivos nacionais e grupos de
stakeholders pelo seu apoio, aconselhamento, e reviséo técnica do presente relatdrio.



Conteudos

1
2
3

5

INTRODUGAO ......ooeereeeeiiiniieeeessesnesessessssssessessssssessessessssssessessesssessessessesssessessesssessessessssssessessessessssssessnns 7
OBJECTIVOS.....coiiiiinnneeiiiiisissssnnenesisisissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssnssesssssssssssnsanss 8
REQUISITOS DA FORMACAO E QUALIFICACAO WATTER SKILLS ....ccuiiiiiiiiennieiieneicnieneeiiensenisnssensssssensannes 9
3.1 QUADRO DE QUALIFICAGAD...cceieieieieieieieieeeeeteteeeeeteteeeeeteteteteteteeeteteteseteteteseteteseterereeeretesereseeerererereeerererererererens 9
3.2 PERFIS PROFISSIONAIS .....ttteutteeutesesteesuteesseesateesseesateesssesssesssssesnsasesssssnsessnssessessnssesssesssssesssssenssesnsessnseesnsens 11
33 AREAS DE COMPETENCIAS (WET EWEE) ..ttt e et s st enen s s esesee e enesenenaeeas 12
3.4 PROGRAMA DE FORMAGAD ....ceeuttiitieeieteittesieesittesteessttesbeessatessbaessaaesabeesnstesabaesnstesnseessssesssseenssesnseeesssesnses 14
3.5 REQUISITOS DE QUALIFICAGAO PROFISSIONAL ..uvvteuveeruteeestesstesessaessseeesseesssesssseesssesssssesssesssssesssssenssesssessssesnsees 15
POFEUGQ.c...eeeeeeeee ettt ettt ettt ettt bt ettt et e ettt et e ettt e bt e ettt e at e e bte et e e b teenae e e s 15
ESPDONAG. ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt h ettt et at e ettt e ht ettt e bt e ettt e bt e e bneenaeeeaes 16
Lo ][ 1o IO USSP 18
LCT=Tol [« I PP URST 19
MAPA DE RESULTADOS DE APRENDIZAGEM WATTER SKILLS.......ccccretiiiiissssnnneenssnssssssnseensssssssssnssssssssses 20
4.1 MAPA DE RESULTADOS DE APRENDIZAGEM ....eeeuveteutiesuteeestesstesesssesssesesssesssessnssesssesssssesssesssssesssesssssssnsessnsesnsees 20
TECNICO de EfiCIENCIA HIAIICA = WET ......eeeeeeeeeeeeeeee et ee e e ettt e ettt e e et ta e e tta e e e aaaaaetsaaaeasssaeaassssaessssenanns 22
Especialista em efiCiencia RiAriCO — WEE............coouueeiiiineeeee ettt ettt ettt 40
4.2 CONTEXTO DOS CURSOS DE FORMAGAD ....vveeuvveenrreesureesseeassseassssesssesssssesssesssessnsassssssansesssssssnsessnsessnsessssssssssnns 52
CONSIDERAGOES FINAIS ......cceeueerreneerereneesesessesssessssssessssessssessssesesssesssssssssessssssnssssnsesessnsessssssnssssssssssens 53



Definicoes WATTer Skills

Ordem Alfabética

Aguas cinzentas. Aguas cinzentas s3o aguas residuais domésticas provenientes de banhos, duches,
torneiras, maquinas de lavar loi¢a e roupa (excluem aguas negras).

Aguas negras. Aguas negras s3o aguas residuais domésticas provenientes de descargas de sanitas e urindis
(excluem aguas cinzentas).

Aguas pluviais captadas. Aguas pluviais captadas s3o dguas provenientes da chuva, que ocorre localmente
ou na area envolvente, habitualmente, com baixo teor de poluentes, e recolhidas em sistemas préprios.

Aguas regeneradas. Referem-se a 4guas tratadas para reutilizagio, em conformidade com os padrdes de
qualidade estabelecidos para o uso a que se destinam.

Aguas residuais. Aguas residuais domésticas referem-se ao efluente geral da habitacdo, proveniente de
cSWHs de banho, cozinhas, lavandaria e de outros usos similares (incluem aguas negras e aguas cinzentas).

Condig6es do local. As condigdes do local, tais como, o clima, orientagdo, a influéncia do efeito «ilha de
calor», podem ser utilizados para melhorar a eficiéncia energética que esta relacionada com a eficiéncia
hidrica (e com o uso e redugdo do consumo de agua).

Eficiéncia hidrica. E o uso eficiente da agua que é fornecida ao edificio (incluindo fontes alternativas, para
além de dgua potavel), tendo em conta medidas de conservagdo e a continua valorizagdo da agua enquanto
recurso natural, integrando também o nexus agua-energia. Medidas de eficiéncia hidrica em edificios
podem incluir auditorias de eficiéncia hidrica, dispositivos eficientes do ponto de vista hidrico e tecnologias
inteligentes ou sistemas de recirculagdo (por exemplo, para agua quente sanitaria). Outras medidas
poderdo referir-se a reutilizacdo de aguas cinzentas, aproveitamento de aguas pluviais, redesenho
paisagistico e a sistemas de rega eficientes.

Eficiéncia hidrica em zonas verdes e medidas passivas. Os edificios com jardim e zonas verdes, em
particular, vivendas, podem ter um consumo intensivo de agua, bem como, uma significativa pegada
ecoldgica, caso o clima ndo seja tido em consideragdo. Por exemplo, é muito importante que as zonas
verdes sejam compostas por plantas nativas e uma combinag¢do de outros materiais, como madeira, areia
ou pedra, que minimizem o uso de dgua. E necessario ter em consideracdo que arvores, jardins verticais e
coberturas verdes também podem providenciar regulagdo térmica ao edificio (envelope e interior).

Eletrodomésticos eficientes do ponto de vista hidrico e energético. Equipamentos e dispositivos eficientes
do ponto de vista hidrico e energético e que conseguem poupar agua e energia, em diferentes aspetos da
construcdo e utilizagdo do edificio, em particular, nos aspetos referentes a instalagdes hidrdulicas e
térmicas.

Instalagées de aquecimento, arrefecimento e agua quente e sistemas de energia renovavel. A
desempenho energética das instalagdes esta diretamente associada ao uso de agua, no caso da producdo
de dgua quente, e indiretamente ao controlo do aquecimento, no verdo. As instalacGes de aquecimento e
ar condicionado utilizam agua como fluido térmico frequentemente, o que exige que ndo existam fugas.

Nexus agua-energia. Forte interrelagdo e interdependéncia entre o consumo de dgua e de energia. A gestao
ineficiente de dgua corresponde a um desperdicio de energia, e vice-versa, devido ao facto de a agua ser
fundamental para a produgdo de energia e a energia fundamental para a producgdo e uso de agua.

Redes abastecimento de agua, sistemas de rega eficientes e projetos de redes sanitarias. Redes de agua
publica utilizadas para o transporte e abastecimento de agua e sistemas prediais de dgua em edificios. Os
projetos de redes sanitarias deverdo englobar estratégias e sistemas para a redugédo do consumo de agua,
bem como 4gua para reutilizagdo a partir de aguas pluviais e aguas cinzentas, fundamentais para a
poupanca de dgua em edificios.
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Acronimos WATTer Skills

Ordem Alfabética
AQS Agua Quente Sanitaria
CNQ Catalogo Nacional de QualificagBes
QNQ Quadro Nacional de Qualificagdo
ECVET Sistema Europeu de Acreditagdo para o Ensino e Formagao Profissional
EQF Quadro Europeu de Qualificagdo
KSC Conhecimentos-Aptiddes-Atitudes
LO Learning Outcome
QNQ Quadro Nacional de Qualificagdo
SNQ Sistema Nacional de Qualificagdo
SWH Aquecimento de dgua através de energia solar térmica
VET Ensino e Formacdo Profissional
WEE Especialista em Eficiéncia Hidrica
WET Técnico de Eficiéncia Hidrica



1 Introducao

O projecto Europeu WATTer Skills (em inglés, Water Efficiency and Water-Energy Nexus in Building Construction
and Retrofit e em portugués, Eficiéncia Hidrica e Nexus Agua-Energia na Construcdo e Reabilitacdo de Edificios),
financiado pelo programa ERASMUS+, tem como objectivo desenvolver, propor e implementar um programa de
ensino, um quadro de qualificagdo e um esquema de certificagdo comuns, a nivel Europeu, para a formacgao e
actualizacdo de competéncias de profissionais dos ramos da construgdo e sustentabilidade, nas areas de
eficiéncia hidrica e nexus agua-energia para a construcgdo e reabilita¢do de edificios.

Assim, o projeto WATTer Skills ira:

e Definir o ambito e o mapa de competéncias WATTer Skills ao nivel da Unido Europeia (UE);

e Desenvolver um quadro de qualificagdo e um esquema de certificagdo comuns, baseados na formagdo
e nos resultados de aprendizagem concebidos para obter competéncias hidricas, em linha com as
disposi¢Ges do Quadro Europeu de Qualificagdo (EQF), dispostas a serem adotadas e adaptadas
(nacionalmente) para a formacdo e ensino dos diferentes tipos de profissionais, a que se destinam.

e Desenvolver e propor um sistema de certificagdo comum, baseado nos créditos de ensino do Sistema
Europeu de Acreditacdo para o Ensino e Formacdo Profissional (ECVET), que podem ser utilizados em
todos os paises da UE, promovendo a mobilidade e o reconhecimento dos profissionais, no mercado
Europeu.
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2 Objectivos

O projecto WATTer Skills tem como objectivo estipular uma ferramenta que promova um programa de ensino e
formacdo transparente, para o desenvolvimento de praticas sustentaveis e adequadas para a eficiéncia hidrica
e todos os profissionais relacionados com o tema. O projecto ird contribuir para o reconhecimento e
transparéncia de qualificagdes, a nivel da UE, e estabelecer um modelo inovador para competéncias, para o
sector da eficiéncia hidrica. Deste modo, as instituicdes de Ensino e Formacao Profissional terdo as ferramentas
necessarias para reforgar o conjunto de competéncias exigidos aos profissionais do ramo da eficiéncia hidrica,
nas suas varias disciplinas e locais de trabalho.

Este documento refere-se ao segundo passo do projecto — Resultado Intelectual Il (RI2), cujos objectivos sdo
apresentar a definigdo dos requisitos de formacdo e dos esquemas de qualificagdo/ certificagdo, com base nos
resultados de aprendizagem definidos no 101, alinhados com as clausulas do Quadro Europeu de Qualificagdo
(EQF), para adoptar e adaptar (a nivel nacional) as diferentes tipologias de profissionais, aos quais este projecto
é dirigido, para a formacgdo e qualificagdo, incluindo areas de conhecimento, nimero de horas, perfis de
formador e formando, as pré-qualificagdes necessdrias, entre outros critérios relevantes. Os requisitos
identificados para os esquemas irdo formar a base para o desenvolvimento apropriado de cursos de formagao
para as duas “novas” especialidades, propostas pelo projecto WATTer Skills, bem como para os materiais e
ferramentas de suporte correspondentes (sujeitos a Resultado Intelectual Il — RI3).



3 Requisitos da formacao e qualificagcao WATTer Skills

O projecto WATTer Skills, em alinhamento com o Quadro Europeu de Qualificagdo (EQF), aborda a definigdo e
descri¢do de qualificagGes baseada em resultados de aprendizagem. Em oposi¢do aos sistemas de formacgao e
educagao tradicionais, mais conceptuais e tedricos, os conhecimentos, aptiddes e atitudes esperados (esquema
KSC) necessitam de englobar o conhecimento — mais tedrico, o “saber ser”, as aptidGes — conhecimento mais
pratico, o “saber fazer”, e as soft skills — competéncias especificas sociais e vocacionais, que serao consideradas,
de acordo com as especificagdes técnicas do EQF, dos QNQ e ECVET (Sistema Europeu de Acreditagdo para o
Ensino e Formagdo Profissional), para facilitar a actualizagdo das qualificagGes profissionais e permitir o
reconhecimento oficial dessas mesmas qualificagcdes, apoiando, deste modo, os profissionais com experiéncia,
da area hidrica, do sector do edificado.

No quadro proposto, os descritores de qualificacdo e de nivel necessitam ser transparentes e cuidadosamente
revistos, de modo a ajudar, tanto formandos como entidades patronais, a compreender o que estd implicado e
0 que é expectavel da formacdo e do mercado. Em consequéncia, a identificacdo de objectivos de aprendizagem
a curto, médio e longo prazo, bem como a possibilidade de mobilidade, em conjunto com a adaptagdo e
reconhecimento de sistemas de educagao e formagao, precisam também ser consideradas durante a formagao.
Da mesma forma, os descritores devem ser gerais e suficientemente flexiveis para serem usados pelos diferentes
paises e, a0 mesmo tempo, detalhados, para permitir os acordos e planos horizontais (dominios e subdominios
de aprendizagem) e verticais (do nivel de qualificagdo mais baixo ao mais elevado).

Para além deste derradeiro desafio de organizar um quadro tdo flexivel, acomodando as diferentes
necessidades, dos diferentes paises que participam no projecto, os esquemas de qualificagdo WATTer Skillls tém
como objectivo ser replicaveis pelos restantes paises Europeus.

3.1 Quadro de qualificagdo

No que se refere ao objectivo especifico de criar uma base para a organizagao do quadro de qualificagao, e a
cada objectivo de aprendizagem a curto, médio e longo prazo, os esquemas de formacao e qualificagao dirigidos
aos profissionais, a quem se destina o projecto WATTer Skills, terdo de incluir a identificacdo da abordagem KSC
(conhecimento, aptiddes e atitutes) (Tabela 3-1). Com base nas definicdes do EQF (Cedefop, 2009%, 2018?), as
areas de conhecimento, aptidGes e atitutes podem ser idenficadas da seguinte forma:

1. Conhecimento —factos, conceitos, teorias e metodologias necessarias a aprendizagem e compreensdo das
atividades profissionais. No contexto do EQF, o conhecimento pode ser descrito como “tedrico e/ou
factual”;

2. Aptiddes — tarefas tanto gerais como especificas, problemas rotineiros e ndo rotineiros, instrugdes simples
a complexas, entre outros critérios relevantes, ex. as aptidGes necessarias para a concretizagdo e
concretizacdo plena de tarefas. No contexto do EQF, as aptiddes podem ser descritas como “cognitivas
(envolvendo o uso de pensamento légico, intuitivo e creativo) e praticas (envolvendo a destreza e
habilidade manual e o uso de métodos, materiais, ferramentas e instrumentos)”;

3.  Atitudes: - habilidade comprovada em expressar e comunicar com colegas e pessoas de diferentes niveis
hierarquicos dentro de uma organizagao, bem como, capacidades de planeamento e preparagdo, entre
outros critérios relevantes, ex. competéncias profissionais e sociais relevantes, requeridas para o trabalho

! Cedefop. The sift to learning outcomes. Policies and practices in Europe. Cedefop Reference Series. ISBN 978-92-896-0576-
2.

2 Cedefop. Analysis and overview of NQF level descriptors in European countries, Cedefop Research Paper, ISBN: 978-92-896-
2668-2.
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individual ou em equipa. No contexto do EQF, as atitudes podem ser descritas como a “habilidade do

formando aplicar o conhecimento e as aptiddes de forma auténoma e responsdve

In

Para os dois nivel de referéncia do EQF relativos aos dois perfis profissionaus em desenvolvimento, os resultados
de aprendizagem especificos precisam ser descritos (Figura 3-1) e adaptados ao sistema de qualificagdo
existente, particularmente aos niveis EQF4 e EQF6, que correspondem aos perfis de técnico de eficiéncia hidrica
(WET) e de especialista em eficiéncia hidrica (WEE). O conjunto de descritores que indicam os resultados de
aprendizagem relevantes a estas qualifcagOes sdo:

Tabela 3-1 — Conhecimento, aptidées e atitudes (responsabilidade/autonomia) sob cada nivel do quadro de qualificagéo

(Cedefop, 2018)

EQF 4

EQF 6

Conhecimento

Conhecimento factual e tedrico de
contextos amplos dentro de um dominio de
trabalho ou estudo, incluindo legislagdo,
normas e padr&es em vigor

Conhecimento avancado de um dominio de
trabalho ou estudo, envolvendo uma
compreensdo critica de teorias e principios

Aptidbes

Conjunto de aptiddes cognitivas e praticas
para gerar solu¢cdes para problemas
especificos de um dominio de trabalho ou
estudo

Aptiddes avangadas, que demonstrem
maestria e inovagdo, necessarias para resolver
problemas imprevisiveis e complexos num
dominio especializado de trabalho ou estudo

Atitudes
(responsabilid
ade/
autonomia)

Praticar a auto-gestdo, dentro das
directrizes do contexto de trabalho ou
estudo, que sdo, habitualmente,
previsiveis, mas susceptiveis a mudancas;
supervisionar o trabalho rotineiro de
outros; ter responsabilidade sobre a
avaliacdo e melhoria das atividades de
trabalho ou estudo

Gerir atividades ou projectos complexos a nivel
técnico ou profissional, tendo a
responsabilidade pela tomada de decisGes em
contextos imprevisiveis de trabalho ou estudo
e tendo também a responsabilidade de gerir o
desenvolvimento profissional individual ou de

grupo




Country A Country B

EQF Level 8
—

Qualification

\ EQF Level 5 \
/

Qualification B ST m <

Figura 3-1 — Esquema de Qualificacdo Europeu (in: http.//mavoieproeurope.onisep.fr/en/european-tools-for-mobility/the-

eqf/)
3.2 Perfis profissionais

Os perfis profissionais WATTer Skills devem ser desenvolvidos baseados na andlise de atividades e de requisitos
de trabalho/ emprego, bem como estar relacionados com a abordagem KSC, considerando os quadros de
qualificagdo e repertdrios nacionais relevantes para cada pais do consércio (Portugal, Italia, Espanha e Grécia).
Esta identificacdo foi bastante explorada no relatério RI1, com duas categorias definidas de profissionais de
eficiéncia hidrica®:

1. Técnico de Eficiéncia Hidrica (WET): Profissional certificado para instalar, manter e substituir sistemas
de dgua em edificios, em conformidade com os requisitos de eficiéncia hidrica, contemplando medidas
de eficiéncia hidrica e de nexus agua-energia em edificios, tendo em conta as condi¢des no local, o tipo
de edificio, os sistemas e esquemas mais adequados, incluindo eletrodomésticos, equipamentos e
dispositivos eficientes, do ponto de vista hidrico e energético, eficiéncia hidrica em zonas verdes e
exteriores, desempenho e reabilitacdo da rede de agua, instalagdo de sistemas de aproveitamento de
aguas pluviais e reutilizacdo de aguas cinzentas, de acordo com a legislagcdo e padrdes vigentes. Os
técnicos de eficiéncia hidrica que sdo visdo deste novo esquema de qualificagdo sdo profissionais com
competéncias atualizadas, tais como canalizadores, instaladores de equipamentos, técnicos de
manutenc¢do de sistemas de abastecimento e drenagem de dguas, instaladores de sistemas energéticos.
Para estes profissionais o esquema proposto no projeto WATTer Skills ird oferecer formacdo,
qualificagdo e certificacdo para a atualizacdo e aprimoramento de competéncias técnicas de eficiéncia
hidrica, tendo como resultado um novo perfil profissional e um novo esquema de certificacdo de
“Técnicos de Eficiéncia Hidrica” especializados, que estara alinhado com o nivel 4 do EQF e do QNQ,

3 Deve ser tido em conta que as competéncias definidas deverdo ser primeiramente relacionadas com as medidas de
eficiéncia hidrica e ndo diretamente com as metas de eficiéncia energética
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bem como com os créditos de formagao ECVET, inseridos no sistema de acreditagdo comum, a ser
desenvolvido, permitindo a mobilidade dos profissionais dentro do territorio da UE;

2. Especialista em Eficiéncia Hidrica (WEE): Profissional certificado para projetar, selecionar, propor e
inspecionar sistemas de agua em edificios, em conformidade com os requisitos de eficiéncia hidrica,
contemplando medidas de eficiéncia hidrica e de nexus agua-energia em edificios, tendo em conta as
condi¢cBes no local, o tipo de edificio, os sistemas e esquemas mais adequados, incluindo
eletrodomésticos, equipamentos e dispositivos eficientes, do ponto de vista hidrico e energético, deve
também planear a eficiéncia hidrica em zonas verdes e selecionar medidas passivas, de acordo com as
condicbes no local, desempenho e reabilitagio da rede de 34gua, instalacio de sistemas de
aproveitamento de aguas pluviais e reutilizacdo de aguas cinzentas, de acordo com a legislagdao e
padrdes vigentes. O especialista em eficiéncia hidrica considerados nesta nova qualificagdo incluem
projetistas de sistemas de agua, engenheiros, arquitetos, engenheiros técnicos, agentes técnicos e
auditores de desempenho energético e do ambiente. Os cursos de formacdo de atualizagdo e
aprimoramento e a sua validagdo correspondente, irda resultar num novo perfil profissional,
“Especialista em Eficiéncia Hidrica” (correspondente ao nivel 6 do EQF), que sera incluido na proposta
de sistema de acreditagao ECVET, do WATTer Skills, permitindo a mobilidade dos profissionais dentro
do territério da UE.

O desenvolvimento de cada perfil profissional tera de assumir uma abordagem modular, onde as atividades e
competéncias representam os “tijolos” (médulos) e podem ser integrados progressivamente dentro do percurso
individual de desenvolvimento profissional, tendo, também, em conta a experiéncia do individuo. Estes podem
estar relacionados com sectores transversais, incluindo o sector terciario e administracdo publica, sector
residencial, industrial, dos transportes ou civil, reconhecendo as aptidGes e atitudes exigidas as duas
especializagdes em eficiéncia hidrica.

3.3 Areas de competéncias (WET e WEE)

Os perfis profissionais WATTer Skills requerem, por cada area de competéncia, da identificagdo do esquema KSC
correspondente. A identificagcdo de aptidGes de eficiéncia hidrica e energética e o reconhecimento de resultados
de aprendizagem para as duas especializacdes WATTer Skills (WET e WEE) foi feita considerando dois passos: a
descri¢do de cargos profissionais com as tarefas relacionadas, no que toca a eficiéncia hidrica (sistema/ fase de
construcdo, fungdes profissionais relacionadas ao uso de agua em edificios e cargo profissional) e a descrigdo
das unidades de competéncia em eficiéncia hidrica requeridas (dreas profissionais, na area do edificado,
relacionadas com a eficiéncia hidrica, profissdes envolvidas e aptiddes necessarias para atingir poupangas em
dgua e energia — relacionadas com o consumo de agua). O mapa de aptiddes para cada qualificagdo foi entdo
definido apds andlise cuidada da informacdo recolhida e da identificagdo das principais areas, com todas as
tarefas clasiificadas, com o objectivo de agrupar as aptidoes em “dreas de competéncias”, a serem usadas para
estabelecer o quadro de qualificacdo. A identificagdo do mapa de aptiddes da RI1 foi efetuada passo-a-passo, de
acordo com a Figura 3-2. Além disso, durante a definicdo dos dois perfis, atividades de fronteira entre o WET e
o WEE foram identificadas, a partir dos mapas de competéncias definidos no RI1 e redefinidos em areas de
competéncia, levando a um conjunto diferente de areas de competéncia requeridas e unidades de formagao.
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Figura 3-2 — Processo de identificagéo do mapa de competéncias, desenvolvido no relatdrio da RI1 (RI1 WATTer Skills).

As aptidOes estabelecidas para o WATTer Skills correspodem a seis dreas de competéncia com 20 competéncias
no total para o WET, e quatro areas de competéncia com 14 competéncias para o WEE, agrupadas da seguinte
forma:

1. Areas de competéncia WET:
e Instala¢des hidraulicas e perdas de dgua* (6 competéncias);
e Aguas quentes sanitérias (AQS) (5 competéncias);
e Reutilizagcdo de 4guas cinzentas (2 competéncias);
e Aproveitamento de aguas pluviais (2 competéncias);
e InstalagBes no exterior (3 competéncias);
e Comunicac¢do com os clientes/consumidores (2 acompeténcias);

2. Areas de competéncia WEE:
¢ Projectar e desenhar um edificio eficiente, a nivel hidrico (5 competéncias);
e Supervisdo durante a construcdo, comissionamento e exploracdo de projetos® (3 competéncias);
¢ Medig¢Ges de agua e nexus agua-energia (3 competéncias);
e Comunicag¢do com os clientes/consumidores® (3 competéncias).

As areas de competéncia assinaladas acima serdo depois traduzidas em resultados de aprendizagem, descritos
em termos de conhecimento, aptiddes e atitudes (responsabilidade/autonomia), de modo a formar a base que
serd usada para a construcdo dos quadros de qualificagdo e dos programas de formacdo, a serem desenvolvidos.
Do mesmo modo, para cada perfil profissional, cada resultado de aprendizagem para cada area de competéncia
serd traduzido em unidades de competéncia que, por sua vez, serdo reconstruidas e dardo origem ao
conhecimento, aptiddes e atitudes (KSC) pretendido.

#Inclui selecgdo de equipamentos, electrodomésticos e dispositivos
5 A supervisdo de projecto pode exigir experiéncia em planeamento de projecto e instalago.
8 Inclui a possibilidade de agir como auditor idependente nas areas de competéncia acima referidas.
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3.4 Programa de Formagao

Baseados nos perfis profissionais, em termos das atividades requeridas e assumindo a abordagem KSC, os cursos
de formagdo WATTer Skills terdo duragdo prevista de cerca de 200-300 horas (para todos os médulos) para as
qualificagdbes WET e WEE. O quadro programa de competéncias WATTer Skills pode ser definido
independentemente para os perfis WET e WEE, em termos de competéncias profissionais, em conjunto com:

1. Mddulos, correspondem as dreas de competéncias definidas para cada perfil de eficiéncia hidrica (areas de
competéncia definidas no RI1);

2. Unidades de aprendizagem, correspondem aos resultados de aprendizagem (as chamadas “competéncias”,

como identificado nos mapas de competéncias do RI1), com referéncia a duragdo definida para cada
unidade de formagdo (numero de horas);

3. KSC, para cada unidade de aprendizagem, uma descrigdo mais detalhada dos necessarios 1) padrdes, bases
e fundamentos, 2) concretizagdo de tarefas e 3) soft skills, que sdo exigidas para que o formando alcange a
concretizacdo de cada unidade de aprendizagem, com sucesso;

4. Métodos de formacio e avaliacdo, incluindo a descricdo dos conteludos, entrega/ execucdo esperada e
requisitos de avaliacdo de qualidade para a certificar, de modo objectivo, as competéncias adquiridas pelos
formandos Figura 3-3.

Modules Training units
(areas of

competence) Learning Outcomes Duration

Knowledge A.1 (examination,
(discussions, oral
Number of Skills A.1 hands-on, examination/exer
Hours lessons, role- cises, project,
Competences A.1 play) written
exercises/test)

Area of
competence A

Knowledge A.. (examination,
(discussions, oral
Number of Skills A.. hands-on, examination/exer
Hours lessons, role- cises, project,
Competences A.. play) written
exercises/test)

Knowledge B.1 (examination,
(discussions, oral
Number of Skills B.1 o hands-on, examination/exer
Area of Hours lessons, role- cises, project,
competence B Competences B.1 play) written
exercises/test)

Knowledge B.. (examination,
(discussions, oral
Number of Skills B.. hands-on, examination/exer
Hours lessons, role- cises, project,
Competences A.. play) written
exercises/test)

Figura 3-3 - Quadro de qualificagdo WATTer Skills — Resultados de aprendizagem e programa de formagdo (curriculo).

As areas de competéncia/ modulos devem ser independentes e, portanto, devem ser avaliadas e validadas de
forma auténoma. Por outro lado, as dreas de competéncia podem ser especificas de um perfil ou comuns a
ambas as qualificagGes.

Os programas de formacgao, baseados no quadro de competéncias desenvolvido, devem ser descritos, de forma
clara, com a identificagdo dos tépicos de formagdo e a duragdo das sessdes tedricas e praticas, a metodologia de
ensino (e.g., online, presencial, aulas particulares), em conjunto com a verificagdo do método de avaliagdo (e.qg.



avaliagdo continua, exames, etc). Além disso, os recursos e equipamentos necessarios para a execugdo de
tarefas, devem ser definidos.

3.5 Requisitos de qualificagao profissional

Entre os paises que integram o consércio do projecto (Portugal, Espanha, Itdlia e Grécia), o processo de
referenciacdo nacional pode ser diferente e incluir muitas outras qualificagdes, para além das que sdo
identificadas pelos dois niveis do EQF, i.e., o nivel 4 do EQF, para o WET e o nivel 6 do EQF, para o WEE. Além
disso, ndo deve haver substituicdo do quadro de qualificagGes existente de cada pais, que ndo seja uma proposta,
com os descritores relevantes, que poderiam ser incluidos no sistema de referéncia. A ponte entre as
qualificagdes nacionais e Europeias pode ser efectuada de acordo com o seguinte esquema: 1 —identificagdo dos
requisitos do nivel de entrada, 2 — presenca/ participacdo em formagdo complementar ou validagdo de
competéncias e 3 — reconhecimento da qualificagdo pela entidade nacional de qualificagdo (Figure 3-1):

Complementary training Qualification final exam and

attendance or competence recognition by the national
validation qualification entity

Figure 3-1 Esquema do processo de qualificagdo (adaptado do relatério ANQ, 2011).

Portugal

Com o propdsito de definir as duas novas qualificagdes (WET e WEE) e tentar inclui-las no CNQ (Catalogo Nacional
de QualificagGes) Portugués, os conteldos de formagado devem ser definidos de acordo com a defini¢do de perfil
profissional da Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino e Formagao Profissional (ANQEP report’). O
QNQ é o unico quadro de referéncia para classificar todas as qualificagdes produzidas pelo sistema de educagao
e formagdao em Portugal, independentemente dos seus niveis ou vias de acesso. As qualificagbes com
components tecnoldgicas/ profissionais incluem: a referéncia de competéncia, as unidades de competéncia e a
referéncia de formacgdo, bem como a definicdo de unidades de formacdo de curta duracgdo.

O processo de identificacdo da unidade de competéncia deve ser baseado na analise funcional e deve ser
complementeado com certificacdo, amplitude e transferibilidade, clareza, legibilidade e especificidade. As fases
de projecto de uma unidade de competéncia incluem: definigdo do titulo; descricdo das acg¢des; descricdo do
conhecimento aptiddes e atitudes; descri¢do de critérios de desempenho; descri¢cdo das condi¢cdes de contexto;
identificacdo de produtos/ resultados (resultados expectaveis); revisdo das ac¢des/ resultados e critérios de
desempenho; atribuicdo de um nivel a unidade de competéncia; confirmagdo do titulo da unidade de
competéncia e alocagdo de pontos do Sistema Europeu de Acreditagao para o Ensino e Formagdo Profissional.

Além das unidades de competéncia, existem unidades menores de qualificagdo que permitem reconhecimento
e certificacdo, a nivel nacional, as unidades de formacdo de curta duracdo. O padrdo de formacgdo deve incluir a
correspondéncia entre as unidades de competéncia e as unidades de formac¢do de curta duragdo. Para a
definicdo de unidades de de formagdo de curta duragdo, vdrios elementos devem ser considerados: objectivos
de aprendizagem; conteldos; critérios de avaliagdo; recursos e produtos/ resultados. As unidades devem ser

7 ANQEP — Agéncia Nacional para a Qualificagio e Ensino Profissional. Guia Metodoldgico — concegdo de qualificacdes
baseado em resultados de aprendizagem ISBN: 978-972-8743-77-2.

8 ANQEP - Agéncia Nacional para a Qualificagdo. Relatério de Referenciagdo do Quadro Nacional de Qualificagdes ao Quadro
Europeu de Qualificagbes
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complementadas com a definigdo de principios de autonomia; pertinéncia e adequabilidade; propriedades
transversais e transferiveis; exclusividade e diferenciacdo; especificidade; complexidade e profundidade,
claridade e eligibilidade. As fases de projecto de uma unidade de formagdo de curta duragdo incluem: defini¢do
do titulo; formulagao dos objectivos de aprendizagem; identificagdo de conteldos; determinagdo da carga de
trabalho; identificagdo de recursos; definicdo de critérios de avaliagdo; identificagdo de produtos/ resultados;
confirmacdo do titulo da unidade de formagdo de curta duragdo.

Espanha

Em Espanha, a regulacdo de qualificacdes profissionais esta articulada no Acto Organico 5/2002°, com a criacdo
do Sistema Nacional de Cualificaciones, o Sistema Nacional de Qualificagdes e Ensino e Formagdo Profissional
(SNCFP em espanhol).

Esta Lei afirma que “o sistema, inspirado pelos principios de acesso igualitdrio a formagdo profissional/
vocacional e a participagdo de agentes sociais com autoridades publicas, deve promover a formagéo continua,
integrando as diferentes ofertas formativas e implementando o reconhecimento e acreditag¢éo das qualificagbes
profissionais, a nivel nacional, como mecanismo de homogeneiza¢do, a nivel Europeu, de niveis de formagdo e
acreditagdo profissional, com vista no movimento livre de trabalhadores e profissionais no Gmbito do mercado
da Comunidade Europeia”.

Dois conceitos chave sdo identificados:

e Qualificagdo professional -> conjunto de cometéncias profissionais significativas para a
empregabilidade, que podem ser adquiridas através de mdédulos de Ensino e Formagdo Profissional
(VET) ou qualquer outro tipo de estrutura de ensino, bem como através de experiéncia de trabalho.
Pode ser sujeita a avaliagdo e acreditagdo.

e Competéncia professional - conjunto de conhecimento e capacidades que permitem a execugdo de
um cargo ocupacional, de acordo com os requisitos de produgao e emprego.

Esta Lei também indica os papéis de duas entidades envolvidas na definicdo, esboco e actualizagdo de
qualificagdes:

e Conselho Geral de Formagdo Profissional (CGFP - Consejo General de Formacion Profesional, em
espanhol) - 6rgdo consultivo e participagdo institucional de administracGes publicas (gerais e
regionais) e agentes sociais, e aconselhamento ao Governo sobre formacao profissional.

e Instituto Nacional de Qualificacdes °© (INCUAL, em espanhol) = entidade técnica de suporte ao
Conselho Geral, responsavel por definir, desenhar e actualizar o Catalogo Nacional de Qualificages

9 Ato Orgénico 5/2002, de 19 de junho, sobre Qualificages e Formag&do Vocacional.
10 Criado pelo Decreto Real 375/1999, de 5 de margo.



Profissionais (CNCP, em espanhol) e o correspondente Catdlogo Modular de Formagdo Profissional
(CMFP, em espanhol):

o O Catalogo Nacional lista as qualificagbes profissionais identificadas no sistema produtivo, de
acordo com as competéncias apropriadas para a pratica ocupacional.

o O Catalogo Modular é o conjunto de mddulos de ensino relativos as diferentes unidades de
competéncia, que formam a qualificagdo profissional.

A estrutura do INCUAL inclui o Observatorio Profissional, que fornece informacado sobre a evolugdo da procura e
oferta de profissdes, ocupacdes e perfis, no mercado de trabalho, e participa na definicdo, preparagdo e
manutencdo do Catdlogo actualizado.

Para a definicdo de qualificagdes, foram criados 26 grupos de trabalho (um por cada familia profissional),
constituidos por especialistas técnicos e tecnoldgicos, seleccionados com base nas propostas das organizagdes
que constituem o Conselho Geral.

Passo para determiner, desenvolver e actualizar o CNCP:

1. Recolha e tratamento de informagdo e criagdo de grupo de trabalho - Recolher e analisar informac&do dos
sectores profissionais, emprego e instituicGes de formacgdo para estabelecer a rede de observacgdo profissional,
para cada familia profissional. Acrescentando também a criagao de grupos de trabalho, de acordo com os perfis
profissionais, anteriormente definidos pelo INCUAL.

2. Preparacdo/ projecto da qualificagdo—> A partir da rede de observagdo professional, a metodologia da analise
funcional prossegue em definir a competéncia geral, as unidades de competéncia e o ambiente profissional para
a qualificagdo profissional.

3. Definicdo da formagdo associada -> Cada unidade de competéncia tem um mddulo de ensino
correspondente, que é definido em termos de capacidades, com todos os critérios de avaliagdo especificando os
conteudos de ensino e parametros do ambiente de ensino. A garantia da qualidade da qualificagdo é verificada
através de uma revisao interna.

4. Revisdo externa - Quando a qualificagdo é preparada/ projectada pelos grupos de trabalho, ela é submetida
as administragdes gerais e regionais, agentes sociais e outras organizagdes relacionadas com qualificagdes, todas
elas representadas no Conselho Geral de Formagdo Profissional, de modo a melhorar a sua qualidade e assegurar
que a qualificagdo encaixa nos servigos produtivos.

5. Aprovagao da qualificagdo - O Governo é que aprova definitivamente que qualificagdo deve ser incluida no
Catalogo, assim que o processo de aconselhamento do Conselho Geral de VET, do Conselho Escolar do Estado
espanhol'?, bem como dos departamentos ministeriais, é concluido.

6. Actualizar - O CNCP e o CMFP sdo actualizados através de revisdes feitas a partir de ndo mais do que cinco
anos desde a data em que a qualificagdo é incluida no CNCP.

Duas formas de implementar o procedimento para a inclusdo de uma nova qualificagdo no Catélogo:

1. O INCUAL, através de estudos realizados pelo Observatoério Profissional, pode assinalar a necessidade
de desenvolver uma nova qualificacdo.

2. Qualquer entidade ou organizagdo que tenha alguma ligacdo ou relacdo com as familias profissionais,
pode iniciar o processo. Para tal, deve preencher o Anexo 1, um documento dirigido ao INCUAL no qual,
de forma fundamentada, o pedido é justificado através da apresentagdo de dados quantitativos e

11 Criado pelo Acto Orgénico 8/1985, de 3 de julho, e regulando o Direito a Educacdo. E a entidade de participagdo dos
sectores mais directamente relacionados com o mundo da educagdo. O seu ambito de actuagdo extende-se a todo o Estado.
Executa um trabalho consultivo, aconselhando e fazendo propostas ao Governo, no que toca a diferentes aspectos do sistema
educacional.
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qualitativos: numero de pessoas que poderia adquirir a qualificagdo em questdo, ocupagdes
profissionais de cobertura dificil que poderiam ser abrangidos mais facilmente, oferta para
trabalhadores/ profissionais qualificados na drea da qualificagdo, etc.

Assim que o documento é recebido, a equipa de especialistas, da referida familia profissional, do INCUAL, avalia
a adequabilidade de iniciar o procedimento. Duas opgdes:

1. Desenvolver uma nova qualificagdo = passo 2 e seguir o procedimento acima.

2. Modificar outra qualificacdo ja existente que poderad abranger a necessidade detectada - procedimento
apresentado no Decreto Real 817/2014'?, que estabelece:

e Aspectos que sdo considerados especificos na actualizacdo das qualificagdes profissionais e unidades
de competéncia.

e AcgBes que sdo excluidas como modificagdes.

e Pessoas que podem aprovar estas modificagGes.

e  Os efeitos que tém no CNCP.
Italia
Em ltalia, o sistema de certificacdo é bastante complexo porque existem varias partes interessadas envolvidas,
como as partes sociais Sectoriais, Regides, Ministérios, Uni rules for unregulated professions. Devido a esta
diversificagdo, o governo, com o apoio do INAPP (Instituto Nacional para a Andlise de Politicas Publicas),
desenvolveu o “Atlas do Trabalho e das Qualificagdes” que representa um mapa detalhado de trabalho/
profissdes e qualificagdes, descritos de acordo com uma linguagem comum, partilhada entre institui¢cdes nas
varias areas do sistema de formagdo continua: Ensino de nivel secundario, Ensino e Formagao Profissional,
Formacdo Universitaria e Formagdo Vocacional Regional. O Atlas e as profissGes contém em si profissdes
reguladas (Directiva 2005/36 / EC e adigdes subsequentes), o Repertério de profissdes de formagdo mestre-
aprendiz que consiste em todos os perfis presentes nos Acordos Nacionals de Trabalho Colectivo relacionados
com a profissionalizagdo da formagdo mestre-aprendiz), e associa¢Bes profissionais (Lei n2 4/2013), que junta as
profissdes que ndo estdo organizadas em ordens ou colégios.

De modo a definir as duas novas qualificagdes (WET e WEE) com uma certificagdo reconhecida a nivel nacional
e tentar inclui-las nos repertdrios regionais e no Atlas de trabalho nacionais, os conteddos de formagdo que
podem ser propostos devem ser aceites nas respectivas Regides com determinagdo regional e, se a qualificacdo
deva ser obtida através de um curso de educagdo e formacdo, as RegiGes devem concordar com o mesmo dentro
do acordo do estado e das RegiGes, com a qualificacdo de 3 ou 4 a nivel nacional. 0 QNQ é um quadro uUnico de
classificagdo de todas as qualificagdes produzidas pelo sistema de educagdo e formagdo de Italia, mas consiste
num processo muito complexo, visto que incorpora todos os repertérios regionais existentes n.20, os perfis
profissionais dos acordos de trabalho colectivo mais representativos, os cursos de qualificagdo de 3 ou 4 anos
definidos através de um acordo entre as regides. As qualificagdes que sdo propostas ou as competéncias
adicionais devem ser tradizadas em conhecimento e aptidGes e atitutes e, dependendo dos percursos, o nimero
de horas muda e é, de alguma forma, um padrao para as qualificacGes reconhecidas a nivel nacional e com um
diferente peso a nivel regional.

Neste caso, a transferéncia de qualificagGes para o sistema italiano é incerta, mas pode trazer a atencdo de
algumas Regides o pedido de adicionar aptiddes, relativas ao operador técnico de eficiéncia hidrica e, sendo uma
qualificagdo reconhecida nacionalmente no percurso de educagdo e formagao, as regides terdo de representa-
las, se implementadas, no conselho de coordenacdo do Estado e das Regides. No caso de qualificagdo regional
de nivel 3 para os trabalhadores, sera possivel pedir admissdo a regido. Para o nivel 6, por outro lado, ndo ha

12 Decreto Real de 26 de setembro, estabelecendo aspectos especificos das qualificagdes profissionais para procedimentos
de modificagdo e aprovagdo e efeitos aos quais o artigo 7.3 do Acto Organico Act 5/2002, de 19 de junho, de Qualificagdes e
Formagdo Profissional, é aplicavel.



possibilidade, excepto para organizar médulos de especializagdo especificos, para serem oferecidos no sistema
de formagdo sem nenhum reconhecimento ou profissionais formados que desejem aprofundar o seu
conhecimento na matéria, que terdo de se contentar com um certificado de participagdo/ presenca. Deve ser
enfatizado que em Itdlia, as duas qualificagdes ndo sdo inteiramente pertinentes para o sector de construgdo,
mas sdo partilhadas, em parte, com instaladores, e portanto, com o sector da metalomecanica.

Além do mais, poderia ser um acordo entre universidades a levar a aten¢do do mesmo desenvolvimento de um
curso de mestrado. Estas sdo propostas ambiciosas e solicitas que requeram uma forma de envolvimento
constante das autoridades competentes. No presente, ndo existe garantia de que as duas qualificagGes irdo
receber uma aceitacdo imediata e certa, no sistema italiano.

Grécia

Os Perfis Ocupacionais (PO) sdo desenhados em cooperagdo com 0s parceiros sociais, via representagdo
tripartida (trabalhadores e associa¢des de empregadores) e certificada pelo EOPPEP (Organizagdo Nacional para
Certificagdo de Qualificagdes e Aconselhamento Vocacional). Os POs devem servir como base para o
desenvolvimento do Quadro de Curriculos de VET e para a definicdo de Padrdes Ocupacionais, sendo as
referéncias para o reconhecimento e certificacdo de Qualificagdes.

O quadro legislativo nacional existente para a certificagdo de PO implica as disposi¢cdes da lei 3879/2010,
sobretudo, as disposi¢des no artigo 19, o Decreto Ministerial Comum 110998/2006, as disposi¢des do artigo 18
da lei 4186/2013 e as disposi¢cdes do artigo 19 da lei 4115/2013, nomeadamente referindo-se a emenda da
constituicdo dos Comités Consultivos. Mais especificamente, o Decreto Ministerial Comum 110998/2006 inicia
o quadro para o desenvolvimento e certificagdo de Perfis Ocupacionais. No artigo 3 é previsto que os POs sejam
descrigdes completas e rigorosas de ocupagdes/ profissdes, incluindo as sec¢des seguintes:

a) Titulo/ defini¢do do trabalho/ profissdo e/ou especialidade;
b) Contexto;

c) Quadro legislativo em vigor;

e) Conhecimento, aptidGes e atitutes (KSC) requeridas;

(

(

(

(d) Discriminagdo do trabalho/ profissdo e/ou especialidade em especificacbes;
(

(f) Potenciais percursos sugeridos para a aquisigdo das qualificagbes necessarias;
(

g) Ferramentas indicativas para avaliar o conhecimento, aptiddes e atitutes associadas ao trabalho/ profissdo.

Subsequentemente, no artigo 4.2 do decreto mencionado acima, esta previsto que entidades (consércios)
eligiveis para entregar um PO sdo entidades nas quais participam, essencialmente, representantes dos
empregadores e organizagdes de trabalhadores, que negoceiam e assinam o Acordo Nacional Geral de Trabalho
Colectivo (EGSSE). Quando o PO é entregue pelo consdrcio, e de acordo com a estrutura anteriormente
mencionada, o EOPPEP tem a responsabilidae de constituir o “Comité Consultivo”, que ird avaliar e, se
necessario, fazer sugestdes ao consdércio para rever e/ ou desenvolver, em maior profundidade, partes do PO.

O Comité Consultivo tem a resposabilidade de: a) confirmar a conformidade do PO com os termos e disposicGes
do quadro legislativo, b) avaliar a adequabilidade de todas as secgdes do PO as condigBes e especificagcdes
previstas na legislagdo e c) esbogar um Relatério Conjunto que reflecte a proposta final dos Comités ao conselho
da EOPPEP. Quando o PO chega a sua fase final, o conselho administrativo da EOPPEP decide, de forma final,
sobre a certificagdo do Perfil.
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4 Mapa de resultados de aprendizagem WATTer Skills

Com base na descricdo de aptiddes identificadas anteriormente no relatério do RI1, e em linha com as
disposi¢Ges do EQF, o mapa de resultados de aprendizagem WATTer Skills deve incluir, entre outros critérios
relevantes, as areas de conhecimento, nimero de horas, perfis de formadores e (potenciais) formandos e as pré-
qualificagdes necessdrias. O mapa de resultados de aprendizagem esta ligado ao mapa de aptidGes, com o
primeiro com maior nivel de detalhe que o ultimo.

4.1 Mapa de resultados de aprendizagem

O desenvolvimento do mapa de resultados de aprendizagem deve ser feito passo-a-passo, com as aptiddes/
atitudes requeridas e os resultados de aprendizagem para cada area de competéncia (Figura 4-1).

WET or WEE qualification
Trainer profile

Area of competence A Areas of competence B

Training unit Training unit
* learning outcomes * learning outcomes

* duration * duration
Construction stage

KSC KSC w .
*  knowledge - knowledge Work functions

»  skills o skills related to water
use in buildings

Trainee
profile
and the

required
competences

* competences - competences

Training and Training and

evalutation method evalutation method
* contents * contents

* description * description

* delivery * delivery

*  assessment *  assessment

Figura 4-1 - Perfil de formando e competéncias requeridas; perfil de formador e quadro de dreas de competéncias

O mapa de resultados de aprendizagem ird incluir a aplicagdo de conhecimento, comunicac¢do, aptidGes de
decisdo e aprendizagem, identificados para descrever cada competéncia e os objectivos de resultados de
aprendizagem. A Figura 4-2 apresenta a ideia geral, de uma descricdo da area de competéncia em termos de
objectivos de aprendizagem.



Module

(areas of
competence) Learning Outcomes

KSC (FOR EACH LEARNING

OUTCOME)

6 AREAS OF KNOWLEDGE
COMPETENCE (WET) WET: 20 SKILLS
REQUIRED SKILLS

4 AREAS OF WEE: 14 SKILLS HOURS
COMPETENCE (WEE) COMPETENCES

Figura 4-2 —Areas de competéncias traduzidas como resultados de aprendizagem (o processo — esquema).

O método de formagdo e avaliagdo, incluindo os conteudos, descri¢do, entrega e avaliagdo sdo parte do RI3.
Contudo, como ponto de partida, abaixo, sdo dadas descri¢des dos Resultados de Aprendizagem (LO) e o
esquema KSC associado a cada area de competéncia, para o técnico de eficiéncia hidrica (WET) e para o
especialista em eficiéncia hidrica (WEE).

Relatdrio RI2. Quadro de qualificacdo para técnicos e especialistas de eficiéncia hidrica
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Técnico de Eficiéncia Hidrica - WET

Tabela 4-1 —Técnico de eficiéncia hidrica (WET), instalagbes hidrdulicas e perdas de dgua (A.1) KSC

Mddulo Unidades de forma
(areas de

competéncia)

Resultados de Conhecimento:
Aprendizagem a . Conhecimento das caracteristicas operacionais das
componentes do sistema termo-hidraulico
Conhecimento do funcionamento de acessérios e outras
A. Instalagdes LOA.1: partes do sistema termo-hidraulico
Implementacgo Conhecimento dos métodos e/ou técnicas que podem ser

hidraulicas e
perdas de 4gua efectiva do aplicados para assegurar um bom desempenho do sistema

projecto/ termo-hidrdulico
desenho de Conhecimento dos padrdes e regulamentos (locais, nacionais
instalaces ou internacionais), aplicaveis aos sistemas termo-hidraulicos,
termo- considerando os requisitos de eficiéncia hidrica e energética
hidraulicas

Aptidoes:

. Capacidade de interpretar o projecto do sistema termo-
hidrdulico (e respectivos manuais disponiveis) e das
caracteristicas de dimensionamento, considerando os
requisitos de eficiéncia hidrica e energética
Capacidade de estabelcer a sequéncia de instalagdo da
tubagem e componentes correspondentes
Capacidade de limitar obstrugdes e melhorar o desenho da
rede de tubagem, ex. no que toca a redugdo do comprimento
da tubagem
Capacidade de estabelecer uma estimativa do trabalhoa ser
realizado na implementagdo do sistema

Atitudes:
. Boas aptiddes técnicas (para a compreensao eficaz do

desenho do projecto)
Boas capacidades de organizagdo e planeamento (para a
inplementagdo eficaz do sistema termo-hidraulico, incluindo
isolamento térmico da tubagem)
Capacidade de comunicagdo com o cliente e com os colegas
de trabalho, boa e efectiva
Responsabilidade e autonomia




Tabela 4-2 Técnico de eficiéncia hidrica (WET), instalagdes hidrdulicas e perdas de dgua (A.2) KSC

Mddulo
(areas de
competéncia)

A. Instalagdes
hidraulicas e
perdas de dgua

idades de formagao

Resultados de
Aprendizagem

LOA.2:
Selecgdo e
instalagcdo
correctas de
materiais e
componentes
de tubagem

Relatério RI2. Quadro de qualificacdo para técnicos e especialistas de eficiéncia hidrica

Conhecimento:

Aptiddes:

Atitudes:

Conhecimento sobre como seleccionar o material de tubagem
apropriado, em conformidade com os padrées e
regulamentos (locais, nacionais ou internacionais), aplicaveis
aos sistemas termo-hidraulicos

Conhecimento do potencial para minimizagdo de perdas
térmicas pela rede de tubagem

Conhecimento sobre como seleccionar os materias de
isolamento adequados que podem ser utilizados para fins de
isolamento térmico

Capacidade de implementar o projecto termo-hidraulico
proposto, com precisdo

Capacidade de aplicar, correctamente, os equipamentos e
materiais mais eficazes e adequados para a implementagdo
correcta do sistema, inlcuindo isolamento térmico
Capacidade de verificar, eficazmente, a instalagdo do sistema
termo-hidrdulico

Capacidade de fornecer ao cliente um sistema termo-
hidraulico eficaz

Boas aptiddes técnicas (para seleccionar e instalar materiais e
components)

Boas capacidades de organizagdo e planeamento (para a
implementagdo eficaz do sistema termo-hidraulico, inlcuindo
isolamento térmico da tubagem)

Boas capacidades de comunicagdo, marketing e suporte ao
cliente

Capacidade de comunicagdo com o cliente e com os colegas
de trabalho, boa e efectiva

Responsabilidade e autonomia
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Tabela 4-3 Técnico de eficiéncia hidrica (WET), instalagdes hidrdulicas e perdas de dgua (A.3) KSC

Médulo Unidades de formacgdo

(areas de
competéncia)

A. InstalagBes
hidrdulicas e
perdas de dgua

Resultados de
Aprendizagem

LOA.3:
Selecgdo e
instalagao
correctas de
equipamentos,
electrodomésti
cos e
dispositivos de
elevada
eficiéncia
hidrica

Conhecimento:

Aptiddes:

Atitudes:

Conhecimento de como interpreter correctamente o projecto
proposto, seleccionado os equipamentos, electrodomésticos
e dispositivos adequados, em conformidade com os padrdes e
regulamentos (locais, nacionais ou internacionais)
Conhecimento sobre a colocagdo correcta de todas as
componentes, equipamentos, electrodomésticos e
dispositivos, de acordo com as ideias do projecto proposto
Conhecimento de como executar todos os testes exigidos, de
modo a assegurar o funcionamento correcto dos
equipamentos, electrodomésticos e dispositivos instalados

Capacidade de reconhecer os beneficios de equipamentos,
electrodomésticos e dispositivos eficientes versus os
convencionais/ tradicionais

Capacidade de identificar as poupangas (face a equipamentos
convencionais) de dgua que podem resultar do uso de
equipamentos, electrodomésticos e dispositivos com elevada
eficiéncia hidrica e de apresenta-las ao cliente

Capacidade de implementar os equipamentos,
electrodomésticos e dispositivos, com precisdao

Capacidade de aplicar correctamente as técnicas e métodos
mais efectivos e adequados, para a instalagdo correcta dos
equipamentos, electrodomésticos e dispositivos

Capacidade de entregar ao cliente um conjunto de
equipamentos, electrodomésticos e dispositivos (em
conformidade com as necessidades do cliente e de
performance, bem como requisitos ambientais)

Boas aptiddes técnicas (para identificar as poupangas de agua
que podem resultar do uso de equipamentos,
electrodomésticos e dispositivos de elevada eficiéncia hidrica)
Boas capacidades de organizagdo e planeamento (para a
selecgdo adequada de equipamento)

Boas capacidades de gestdo (ao executar a monitorizagdo/
manutengdo do equipamento que poupa agua/ energia)

Boas capacidades de comunicagdo, marketing e suporte ao
cliente

Capacidade de comunicagdo com o cliente (para chamar a
atengdo para a importancia de seleccionar e utilizar
equipamentos, electrodomésticos e dispositivos de elevada
eficiéncia hidrica) e com os colegas de trabalho, boa e efectiva
Responsabilidade e autonomia




Tabela 4-4 Técnico de eficiéncia hidrica (WET), instalagdes hidrdulicas e perdas de dgua (A.4) KSC

Médulo Unidades de formacgdo
(areas de
competéncia)

Resultados de Conhecimento:

Aprendizagem . Conhecimento de como seleccionar correctamente os
contadores inteligentes e outros equipamentos de
monitoriza¢do do consumo de dgua adequados, inlcuindo os
acessorios e conexdes adequadoas, em conformidade com os

A. Instalagdes LOA.4: padrdes e regulamentos (locais, nacionais ou internacionais)
hidraulicas e Instalacdo e aplicaveis aos sistemas termo-hidraulicos
perdas de agua gestdo de Conhecimento das caracteristicas basicas dos equipamentos
contadores de monitorizagdo e dispositivos de controlo apropriados, ex.
inteligentes e para a minimizagdo de perdas de dgua

de outros Conhecimento dos beneficios da monitorizagdo do consumo

equipamentos de agua em edificios, incluindo a prevengdo de perdas de

de agua

monitorizagdo Conhecimento adequado dos padrdes e regulamentos (locais,

do consumo de nacionais ou internacionais) aplicdveis a monitorizagdo do

agua consumo de agua

Aptiddes:

. Capacidade de seleccionar o equipamento de monitorizagdo
do consumo de agua e dispositivos de controlo adequados
Capaciadade de instalar correctamente e apropriadamente o
equipamento de monitorizagdo do consumo de agua e
dispositivos de controlo
Capacidade de gerir os resultados e leituras dos contadores
inteligentes e dispositivos de controlo (equipamento de
monitorizagdo do consumo de dgua)

Atitudes:

. Boas aptiddes técnicas (para a instalagdo cuidada de
contadores inteligentes e equipamento de monitorizagdo de
consumo de 4gua)

Boas capacidades de organizagdo e planeamento (para a
escolha adequada de equipamento de monitorizagdo de
consumo de 4gua)

Boas capacidades de gestdo (ao executar a monitorizagdo/
manutengdo do equipamento de monitorizagdo de consumo
[ CETAIE)]

Boas capacidades de comunicagdo, marketing e suporte ao
cliente

Capacidade de comunicagdo com o cliente (para chamar a
atengdo para a importancia de uma boa monitorizagdo de
dgua e energia, ex. para a minimizagdo de perdas de agua) e
com os colegas de trabalho, boa e efectiva
Responsabilidade e autonomia

Relatério RI2. Quadro de qualificacdo para técnicos e especialistas de eficiéncia hidrica
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Tabela 4-5 Técnico de eficiéncia hidrica (WET), instalagdes hidrdulicas e perdas de dgua (A.5) KSC

Médulo
(areas de
competéncia)

A. Instalagbes
hidraulicas e
perdas de agua

Unidades de formagao

Resultados de
Aprendizagem

LOA.5:

Ajustes
hidraulicos das
instalagGes
termo-
hidraulicas

Conhecimento:

Aptiddes:

Atitudes:

Conhecimento dos principios da mecancia de fluidos em
tubagens

Conhecimento sobre as possiveis medidas e/ ou acgBes
correctivas para avaliar desiquilibrios no sistema termo-
hidraulico, ex. perda de carga

Conhecimento dos parametros criticos que devem ser
satisfeitos ao executar o ajuste hidraulico (especificamente,
no que toca a pressdo de dgua

Capacidade de escolher ferramentas apropriadas para
assegurar o ajuste adequado do sistema termo-hidraulico
Capaciadade de executar as tarefas necessdrias para o ajuste
hidraulico do sistema termo-hidraulico

Capacidade de verificar, eficazmente, a instalagdo do sistema
termo-hidraulico

Boas aptidGes técnicas (para executar o ajuste hidraulico das
instalagGes termo-hidraulicas))

Boas capacidades de organizagdo e planeamento
Capacidade de comunicagdo com o cliente e com os colegas
de trabalho, boa e efectiva

Responsabilidade e autonomia

Tabela 4-6 Técnico de eficiéncia hidrica (WET), instalagdes hidrdulicas e perdas de dgua (A.6) KSC

Mddulo
(areas de
competéncia)

A. Instalagbes
hidrdulicas e
perdas de agua

Umdades de formac;ao

Resultados de
Aprendizagem

LO A.6:
Identificagdo &
controlo de
fugas internas
e limpeza
periddica de
instalacGes
termo-
hidraulicas

Conhecimento:

Aptidoes:

Atitudes:

Conhecimento dos procedimentos para a identificagdo de
fugas no sistema termo-hidraulico

Conhecimento dos procedimentos para a reparagdo,
substituicdo e manutengdo adequada do sistema termo-
hidraulico

Capacidade de identificar e/ ou diagnosticar a possivel
ocorréncia de fugas em dispositivos e/ ou nos equipamentos
da instalagdo hidraulica

Capcidade de resolver e reparar os problemas identificados
Capacidade de executar reparagdes/ manutengdes regulares a

instalagdo hidraulica

Boas aptiddes técnicas (para verificar se existem fugas na
instalagdo e executar a respectiva manuten¢ao/ reparagao)
Boas capacidades de organizagdo e planeamento (para uma
inspecgdo e manutencgdo efectiva do sistema termo-
hidraulico)

Capacidade de comunicagdo com o cliente (para comunicar os
beneficios de um sistema termo-hidraulico bem mantido) e
com os colegas de trabalho, boa e efectiva

Responsabilidade e autonomia




Tabela 4-7 - Técnico de eficiéncia hidrica (WET), dguas quentes sanitdrias (B.1) KSC

Mddulo
(areas de
competéncia)

B. Aguas
Quentes
Sanitdrias

Unidades de formagdo

Resultados de
Aprendizagem

LO B.1:
Interpretagdo
correcta e
eficaz do
projecto e
desenhos do
sistema de AQS

Conhecimento:

Aptidoes:

Atitudes:

Conhecimento das caracteristicas operacionais das
componentes do sistema de AQS

Conhecimento do funcionamento dos acessérios e outras
partes do sistema de AQS

Conhecimento dos métodos e/ ou técnicas que podem ser
usadas para assegurar uma boa performance do sistema AQS
Conhecimento dos padr&es e regulamentos (locais, nacionais
ou internacionais) apliciveis ao sistema de AQS, considerando
requisitos de eficiéncia hidrica e energética

Capacidade de diferenciar correctamente as caracteristicas
basicas de um sistema de AQS

Capacidade de interpreter as partes principais de um projecto
e de ler correctamente os desenhos e esquemas do sistema

Boas aptidBes técnicas (para a compreensao eficaz do
desenho do projecto)

Boas capacidades de organizagdo e planeamento (para a
implementagdo eficaz do sistema de AQS)

Capacidade de comunicagdo com o cliente e com os colegas
de trabalho, boa e efectiva

Responsabilidade e autonomia

Tabela 4-8 Técnico de eficiéncia hidrica (WET), dguas quentes sanitdrias (B.2) KSC

Mddulo
(areas de

competéncia)

B. Aguas
Quentes
Sanitdrias

Unidades de formagdo

Resultados de
Aprendizagem

LO B.2:
Selecgdo
correcta e
eficiente de
tecnologias e/
ou
equipamentos
paraa
produgdo de
AQS

Conhecimento:

Aptidoes:

Atitudes:

Conhecimento dos conceitos de eficiéncia energética e
poupangas correspondentes

Conhecimento da relagdo entre poupancas de energia e uso
eficiente de sistemas de AQS

Conhecimento da relagdo entre consumo energético dos
equipamentos e dispositivos e emissdes de gases com efeito
de estufa

Capacidade de diferenciar correctamente as caracteristicas
basicas de um gerador de AQS

Capacidade de seleccionar correctamente um tanques de
armazenamento e reserva

Boas aptiddes técnicas (para a selecgdo e instalagdo eficaz de
sistemas de AQS eficientes)

Boas capacidades de organizagdo e planeamento (para a
implementacdo eficaz do sistema de AQS)

Boas capacidades de identificacdo de popupancas energéticas
resultants do uso de sistemas de AQS alternativos/ eficientes
Capacidade de comunicagdo com o cliente e com os colegas
de trabalho, boa e efectiva

Responsabilidade e autonomia

Relatério RI2. Quadro de qualificacdo para técnicos e especialistas de eficiéncia hidrica
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Tabela 4-9 Técnico de eficiéncia hidrica (WET), dguas quentes sanitdrias (B.3) KSC

Mddulo Unidades de formacgdo

(areas de

competéncia) Conhecimento:

. Conhecimento dos critérios relativos a adequabilidade de um
local para a instalagdo de sistemas de AQS, incluindo sistemas
baseados em fontes de energia renovavel (FER)
Conhecimento das técnicas/ metodologias para a execugdo de
verificagdes de pré instalagdo, para sistemas AQS, incluindo
sistemas baseados em fontes de energia renovavel (FER)
Conhecimento dos requisitos de padrdes/ regulamentos
relevantes, relativos a instalagdo pratica, testes e atividades
de comissionamento de sistemas de AQS
Conhecimento dos principios do quadro legal aplicado, para
garantir um ambiente de trabalho seguro, associado aos
sistemas de AQS, com foco nos sistemas SWH

Resultados de Durag
Aprendizagem

B. Aguas LO B.3:

Quentes Conceitos

Sanitdrias basicos e
verificagdes pré
instalacdo de
sistemas de
AQS (foco em
SWH)

Aptiddes:
. Capacidade de determiner as verificages de pré instalagdo
necessdrias para os sistemas de AQS, com foco nos sistemas
SWH

Atitudes:

. Boas aptiddes técnicas (para a execugado eficaz do processo de
verificagdo)
Boas capacidades de organizagdo e planeamento (para a
preparagao eficaz da instalagdo de sistemas de AQS, incluindo
sistemas baseados em FER)
Capacidade de comunicagdo com o cliente e com os colegas
de trabalho, boa e efectiva
Responsabilidade e autonomia




Tabela 4-10 Técnico de eficiéncia hidrica (WET), dguas quentes sanitdrias (B.4) KSC

Médulo Unidades de formagdo

(areas de

competéncia) Resultados de Conhecimento:

Aprendizagem a . Conhecimento para interpreter correctamentre o projecto
proposto e seleccionar o sistema de AQS adequado, incluindo
sistemas de base em FER, em conformidade com os padr&es e
regulamentos (locais, nacionais ou internacionais)
Conhecimento para seleccionar correctamente os
components e equipamentos adequados para a
implementagdo de sistemas de AQS

Conhecimento para saber colocar, correctamente, todos os
componentes e equipamentos nos sistemas de AQS, de
acordo com o projecto proposto

Conhecimento de como executar todos os testes requeridos
para assegurar que o sistema ndo apresenta fugas
Conhecimento de como executar o correcto comissionamento
dos sistemas de AQS instalados, com foco nos sistemas SWH

B. Aguas LO B.4:
Quentes Instalagdo de
Sanitdrias sistemas SWH

Aptiddes:

. Capacidade de implementar, com precisdo, o projecto
planeado do sistema de AQS
Capacidade de aplicar, correctamente, os equipamentos e
materiais mais eficazes e adequados para a instalagdo
apropriada do sistema, incluindo isolamento térmico
Capacidade de apresentar ao cliente um sistema de
distribuigdo de AQS eficaz (alinhado com as necessidades do
cliente e de performance, bem como de requisitos
ambientais)

Atitudes:
Boas aptiddes técnicas (para a instalagdo, teste e
comissionamento eficaz de sistemas de FER)
Boas capacidades de organizagdo e planeamento
Capacidade de comunicagdo com o cliente e com os colegas
de trabalho, boa e efectiva
Responsabilidade e autonomia

Relatério RI2. Quadro de qualificacdo para técnicos e especialistas de eficiéncia hidrica
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Tabela 4-11 Técnico de eficiéncia hidrica (WET), dguas quentes sanitdrias (B.5) KSC

Médulo Unidades de formagdo
(areas de
competéncia)
Resultados de Conhecimento:
Aprendizagem Conhecimento das ferramentas necessarias para executar
uma analise/ diagndstico ao sistema de AQS
Conhecimento de como executar uma andlise/ diagndstico ao
B. Aguas LO B.5: Servigo sistema de AQS
Quentes de rotina, Conhecimento para listar todos os principais problemas/
Sanitarias anélise de falha falhas detectadas no sistema de AQS
e trabalho de Conhecimento de como interpreter os resultados obtidos e
reparacio de propdr solugdes a seguir, para o sistema de AQS, com foco em

sistemas de sistemas SWH

AQS (com foco "
nos sistemas Aptiddes:
SWH) . Capacidade de compreender e interpreter correctamante os

principais conteddos dos manuais técnicos disponiveis,
utilizados para nos trabalhos de instalagdo, reparagéo,
substituicdo e manutengdo de sistemas de AQS

Capacidade de identificar e/ ou diagnosticar quaisquer falhas
no sistema de AQS

Capacidade de executar rotinas de manutengdo ao sistema de
AQS, com foco em sistemas SWH

Atitudes:
. Boas aptiddes técnicas (para a reparagdo/ manutengdo eficaz

do sistema de AQS, incluindo sistemas com base em FER)
Boas capacidades de organizagdo e planeamento (para
executar a inspecg¢do, reparagdo e manutencgdo de sistemas
de AQS, incluindo sistemas com base em FER)
Capacidade de comunicagdo com o cliente e com os colegas
de trabalho, boa e efectiva
Responsabilidade e autonomia




Tabela 4-12 Técnico de eficiéncia hidrica (WET), reutilizagdo de dguas cinzentas (C.1) KSC

Mddulo
(areas de
competéncia)

Unidades de formagdo

Resultados de
Aprendizagem

LO C.1: Método
costumizado e
selecgdo de
equipamento
paraa
reutilizagdo de
aguas cinzentas
recolhidas

C. Aguas
Cinzentas

Conhecimento:

Aptiddes:

Atitudes:

Conhecimento dos conceitos de eficiéncia hidrica e
poupangas correspondentes

Conhecimento da relagdo entre poupangas hidricas e o uso
eficiente de sistemas de dguas cinzentas

Capacidade de aplicar os principios e diferentes sistemas de
tratamento de aguas cinzentas

Capacidade de por em prética as técnicas de recolha e
utilizagdo de 4guas cinzentas

Capacidade de reconhecer as componentes que prefazem um
sistema de tratamento e armazenamento de dguas cinzentas
Capacidade de dimensionar um sistema de recolha, inlcluindo
o tanque de armazenamento, de acordo com as necessidades
do cliente

Boas aptiddes técnicas (para a compreensao eficaz do
desenho do projecto)

Boas capacidades de organizagdo e planeamento (para a
implementagdo eficaz do sistema de aguas cinzentas)

Boas aptiddes de identificacdo de poupangas hidricas
resultantes do uso de sistemas de aguas cinzentas
alternativos/ eficientes

Capacidade de comunicagdo com o cliente e com os colegas
de trabalho, boa e efectiva

Responsabilidade e autonomia

Relatdrio RI2. Quadro de qualificacdo para técnicos e especialistas de eficiéncia hidrica
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Tabela 4-13 Técnico de eficiéncia hidrica (WET), reutilizagdo de dguas cinzentas (C.2) KSC

Médulo Unidades de formagdo

(areas de
competéncia)

Resultados de Conhecimento:

Aprendizagem . Conhecimento das caracteristicas operacionais de
componentes de sistemas de dguas cinzentas, considerando
requisitos de eficiéncia hidrica e energética

Conhecimento do funcionamento de acessorios e outras
partes do sistema de dguas cinzentas

Conhecimento dos métodos e/ ou técnicas que podem ser
aplicadas para assegurar o funcionamento apropriado do
sistema de aguas cinzentas, tendo em conta os requisitos de
eficiéncia hidrica e energética e os padrdes e regulamentos
aplicaveis a sistemas de reciclagem de dguas cinzentas

C. Aguas LO C.2:

Cinzentas Intalagdo,
comissionamen
toe
manutencgdo de
sistemas de
reciclagem de
aguas cinzentas

Aptiddes:
. Capacidade de instalar os varios sistemas de reciclagem e

armazenamento de dguas cinzentas
Capacidade de instalar os components do sistema de
armazenamento e executar as escavagdes, em conformidade
com os regulamentos de salde e seguranga
Capacidade de executar trabalhos de manutengdo ordinaria e
extraordinaria
Capacidade de analisar os custos de instalagdo e manutengdo

Atitudes:

. Boas aptiddes técnicas (para a selecgdo e instalagdo eficaz dos
equipamentos mais apropriados para sistemas de dguas
cinzentas)

Boas capacidades de organizagdo e planeamento (para a
implementagdo eficaz de sistemas de aguas cinzentas)
Capacidade de comunicagdo com o cliente e com os colegas
de trabalho, boa e efectiva

Responsabilidade e autonomia




Tabela 4-14 Técnico de eficiéncia hidrica (WET), aproveitamento de dguas pluviais (D.1) KSC

Mddulo idades de formagao
(areas de :

competéncia) .
Resultados de Conhecimento:

Aprendizagem a . Conhecimento de conceitos de eficiéncia hidrica e poupangas
correspondentes
Conhecimento da relagdo entre poupangas hidricas e o uso
D. LOD.1: eficiente de sistemas de aproveitamento de dguas pluviais
Aproveitament Método
o de aguas costumizado e Aptiddes:
pluviais selecgdo de . Capacidade de aplicar os principios e diferentes sistemas de
componentes tratamento de aguas pluviais
parao Capacidade de aplicar as técnicas apropriadas para o
tratamento e aproveitamento e utilizagdo de aguas pluviais
armazenagem Capacidade de reconhecer os components que perfazem o
eficientes de sistema de tratamento e armazenamento de aguas pluviais

aguas pluviais Capacidade de dimensionar o sistema de recolha, incluindo o
teanque de armazenamento, de acordo com o as
necessidades do local de instalagdo e do cliente

Atitudes:

. Boas aptiddes técnicas (para a compreensao eficaz do
desenho do projecto)
Boas capacidades de organizagdo e planeamento (para a
implementagédo eficaz do sistema de aproveitamento de
dguas pluviais)
Boas aptiddes de identificagdo de poupangas hidricas
resultantes do uso de sistemas de aproveitamento de aguas
pluviais alternativos/ eficientes
Capacidade de comunicagdo com o cliente e com os colegas
de trabalho, boa e efectiva
Responsabilidade e autonomia

Relatério RI2. Quadro de qualificacdo para técnicos e especialistas de eficiéncia hidrica
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Tabela 4-15 Técnico de eficiéncia hidrica (WET), aproveitamento de dguas pluviais (D.2) KSC

Mddulo Unidades de formagao

(areas de
competéncia)

D.
Aproveitament
o de dguas
pluviais

Resultados de
Aprendizagem

LO D.2:
Instalagdo,
comissionamen
toe
manutencgao de
sistemas de
aproveitament
o de aguas
VEIS

Conhecimento:

Aptidoes:

Atitudes:

Conhecimento das técnicas usadas para a instalagdo,
comissionamento e manutengdo de sistemas de
aproveitamento de dguas pluviais, tendo em conta requisitos
de eficiéncia hidrica e energética

Conhecimento do funcionamento dos acessorios e outras
partes dos sistemas de aproveitamento de aguas pluviais
Conhecimento dos métodos e/ ou técnicas que podem ser
utilizadas para assegurar uma operagdo adequada dos
sistemas de aproveitamento de aguas pluviais
Conhecimento dos padrdes e regulamentos (locais, nacionais
e internacionais) aplicaveis aos sistemas de aproveitamento
de aguas pluviais

Capacidade de intalar os varios sistemas de armazenagem e
reciclagem de dguas pluviais

Capacidade de instalar os components do sistema de
armazenamento e executar as escavagdes, em conformidade
com os regulamentos de salde e seguranga

Capacidade de executar trabalhos de manutengdo ordinaria e
extraordinaria

Capacidade de analisar os custos de instalagdo e manutengdo
Capacidade de calcular a quantidade anual de aguas pluviais

Boas aptiddes técnicas (para a selecgdo e instalagdo eficaz dos
equipamentos mais apropriados para sistemas de aguas
pluviais)

Boas capacidades de organizagdo e planeamento

Capacidade de comunicagdo com o cliente e com os colegas
de trabalho, boa e efectiva

Responsabilidade e autonomia




Tabela 4-16 Técnico de eficiéncia hidrica (WET), instalagbes no exterior (E.1) KSC

Mddulo
(areas de
competéncia)

E. Instalagdes
no exterior

Unidades de formagdo

Resultados de
Aprendizagem

LOE.1:
Interpretagdo
correcta do
projecto
paisagistico
exterior e
aplicacdo de
técnicas para
minizar a dgua
necessaria para
rega, dgua que
escorre em
excesso e
sobre-rega

Conhecimento:

Aptiddes:

Atitudes:

Conhecimento das caracteristicas operacionais de

componentes de sistemas de rega, considerando requisitos de

eficiéncia hidrica e energética

Conhecimento do funcionamento de acessorios e outras
partes do sistema de rega

Conhecimento dos métodos e/ ou técnicas que podem ser
aplicadas para assegurar o funcionamento apropriado do
sistema de regas, tendo em conta os requisitos de eficiéncia
hidrica e energética e os padrdes e regulamentos (locais,
nacionais e internacionais) aplicaveis a sistemas de rega

Capacidade de interpretar o projecto do sistema (e
respectivos manuais disponiveis) e das caracteristicas de
dimensionamento, considerando os requisitos de eficiéncia
hidrica e energética

Capacidade de estabelcer a sequéncia de instalagdo da
tubagem e componentes correspondentes

Capacidade de estabelecer uma estimativa do trabalhoa ser
realizado na implementagdo do sistema

Boas aptiddes técnicas (para a compreensao eficaz do
desenho do projecto)

Boas capacidades de organizagdo e planeamento (para a
implementagdo eficaz do sistema de rega)

Capacidade de comunicagdo com o cliente e com os colegas
de trabalho, boa e efectiva

Responsabilidade e autonomia

Relatério RI2. Quadro de qualificacdo para técnicos e especialistas de eficiéncia hidrica
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Tabela 4-17 Técnico de eficiéncia hidrica (WET), instala¢bes no exterior (E.2) KSC

Mddulo idades de formagdo
(areas de

competéncia)

Resultados de
Aprendizagem

E. Instalagdes LOE.2:
no exterior Selegdo,

instalagdo e
manutengao
adequadas dos
sistemas de
rega, incluindo
programacao
para
desempenho
de irrigacdo
ideal

Conhecimento:

Aptiddes:

Atitudes:

Conhecimento de como seleccionar correctamente o material
de tubagem adequado, em conformidade com os padrdes e
regulamentos (locais, nacionais e internacionais), aplicaveis
aos sistemas de rega, considerando os requisitos de eficiéncia
hidrica e energética

Conhecimento de como seleccionar correctamente o
equipamento, solo e acessérios adequados que podem ser
utilizados para fins de rega, com o potencial de minimizar as
perdas por evaporagdo

Capacidade de implementar de forma correcta, o projecto
proposto de rega

Capacidade de utilizar, correctamente, os materiais (incluindo
solo) e equipamento mais adequados, para a correcta
implementagdo do sistema

Capacidade de verificar, eficazmente, a instalagdo do sistema
de rga

Capacidade de apresentar ao cliente um Sistema de rega
eficaz (em linha com as necessidades de performance, do
cliente e requisitos ambientais)

Boas aptidGes técnicas (para a selecgdo e instalagdo eficaz dos
equipamentos mais apropriados para sistemas de aguas
pluviais)

Boas capacidades de organizagdo e planeamento (para a
implementagdo eficaz do sistema de rega)

Capacidade de comunicagdo com o cliente e com os colegas
de trabalho, boa e efectiva

Responsabilidade e autonomia




Tabela 4-18 Técnico de eficiéncia hidrica (WET), instalagbes no exterior (E.3) KSC

Médulo idades de formagao
(areas de

competéncia)

Resultados de Conhecimento:

Aprendizagem a . Conhecimento dos métodos disponiveis para a identificagdo
de fugas no sistema de rega

Conhecimento dos métodos disponiveis para a repagao,
substituicdo e manuten¢do adequada do sistema de rega

E. Instalagdes LOE.3:
no exterior Detegdo e
reparacdo de
fugas nos
sistemas do
exterior

Aptidoes:

. Capacidade de avaliar os elementos do projecto de
necessidades de rega (ex. adequalibilidade entre o projecto e
os componentes de instalagdo propostos)

Capacidade de avaliar os beneficios/ ganhos hidricos
associados ao uso de um sistema de rega eficiente
Capacidade de fornecer, ao cliente, um guia documentado,
que servira como ferramenta para ajudar na sua decisdo,
sobre as tecnologias e/ ou equipamentos mais apropriados
(para cada caso)

Capacidade de identificar e/ ou diagnosticar as possiveis
ocorréncias de fugas em dispositivos or equipamentos da
instalacdo de rega e reparar os problemas

Capacidade de executar reparagdo/ manutencdo da instalacdo
de rega

Atitudes:

. Boas aptiddes técnicas (Para verificar se existem fugas na
instalagdo e executar a repectiva manutengao, caso
necessario)

Boas capacidades de organizagdo e planeamento (para uma
inspecgdo e manutengdo eficazes ao sistema de rega)
Capacidade de comunicagdo com o cliente (para comunicar os
beneficios de um sistema de rega bem mantido) e com os
colegas de trabalho, boa e efectiva

Responsabilidade e autonomia

Relatério RI2. Quadro de qualificacdo para técnicos e especialistas de eficiéncia hidrica



WATTer Skills. Water Efficiency and Water-Energy Nexus in Building Construction and Retrofit

Tabela 4-19 Técnico de eficiéncia hidrica (WET), comunicag¢do com os clientes/consumidores (F.1) KSC

idades de formagdo

Resultados de

Mddulo
(areas de
competéncia)

Conhecimento:

F. comunicagdo
com os
clientes/consu
midores

Aprendizagem

LO F.1:
Oferecer
informacdo
clara e apoio
ao cliente, na
escolha de
equipamento,
electrodomésti
cos e
dispositivos
eficazes

Aptiddes:

Atitudes:

Conhecimento dos padrdes e regulamentos (locais, nacionais
e internacionais) aplicaveis a todos os tipos de sistemas
hidraulicos, considerando requisitos de eficiéncia hidrica e
energética, para aconselhamento e suporte ao consumidor/
cliente

Conhecimento de como prpdr correctamente os materiais,
equipamento, electrodomésticos e dispositivos adequados,
em connformidade com os padrdes e regulamentos (locais,
nacionais e internacionais), considerando requisitos de
eficiéncia hidrica e energética (em linha com as necessidades
do cliente, de desempenho e requisitos ambientais)
Conhecimento das caracteristicas operacionais das
components do Sistema termo-hidraulicos, considerando
requisitos de eficiéncia hidrica e energética, para
aconselhamento e suporte ao consumidor/ cliente
Conhecimento dos procedimentos para fazer um diagnéstico
sobre o local/ instalagdo e avaliar o comportamento do
consumidor, de modo a fazer recomendagdes ao consumidor/
cliente (em linha com as necessidades do cliente, de
desempenho e requisitos ambientais)

Conhecimento dos custo-beneficio das diferentes alternativas
que podem ser propostas

Capacidade de discutir com o cliente e fazer recomendagGes,
considerando requisitos de eficiéncia hidrica e energética (em
linha com as necessidades do cliente, de desempenho e
requisitos ambientais)

Capacidade de avaliar a correspondéncia entre as
caracteristicas do local/ instalagdo e as necessidades do
cliente, considerando requisitos de eficiéncia hidrica e
energética

Capacidade de propor opgdes de melhoria sobre o projecto
inicial e oferecer alternativas, incluindo analise custo-
beneficio

Capacidade de informar sobre as vantagens de rede de agua e
energia eficientes, incluindo material/ equipamento/
electrodomésticos e dispositivos, com a implementagdo de
medidas de poupanca de agiua e energia

Capacidade de oferecer informac&o sobre opgdes de
reabilitagdo de dgua e energia, incluindo analise custo-
beneficio

Comunicagdo boa e eficaz e proactividade a oferecer feedback
e apresentar alternativas economicamente viaveis,
considerando requisitos de eficiéncia hidrica e energética (em
linha com as necessidades do cliente, de desempenho e
requisitos ambientais)

Boa capacidade de comunicagdo, marketing e suporte ao
cliente

Boa e eficaz capacidade de comunicagdo com o cliente para
chamar a a sua atencgdo sobre a importancia de investir em
redes de dgua-energia, incluindo material/ equipamento/
electrodomésticos e dispositivos

Responsabilidade, autonomia e flexibilidade para
corresponder as necessidades do cliente, de desempenho e
requisitos ambientais




Tabela 4-20 Técnico de eficiéncia hidrica (WET), comunicagdo com os clientes/consumidores (F.2) KSC

Médulo idades de formagao
(areas de ‘

competéncia) X
Resultados de Conhecimento:

Aprendizagem a . Conhecimento do comportamento do consumidor no que
toca a aquisi¢do de bens eficientes do ponto de vista hidrico e
energético e amigos do ambiente
F. comunicagdo LOF.2: Conhecimento do comportamento do consumidor no que
com os Oferecer toca ao uso de agua e energia feito por electrodomésticos e
clientes/consu aconselhament outros equipamentos
midores 0 aos clientes

sobre o Aptiddes:

impacto do ° Capacidade de compreender e discutir sobre as necessidades
comportament reais de agua e energia com o cliente

odo Capacidade de guiar o consumidor, nas suas escolhas, no que
consumidor toca a equipamento/ electrodomésticos/ dispositivos que
nas poupangas consomem agua e e energia, de modo a optar por solugGes
de agua e mais eficientes e amigas do ambiente (mesmo que o prego

energia seja mais alto quando comparado com os convencionais)
Capacidade de oferecer dicas e conselhos para um uso
eficiente, econédmico e seguro das instalagdes termo-
hidraulicas

Atitudes:
. Comunicagdo boa e eficaz durante o reporte ou planeamento

das ocorréncias identificadas e atividades de seguimento
Boa capacidade de comunicagdo, marketing e suporte ao
cliente
Boa e eficaz capacidade de comunicagdo com o cliente para
chamar a a sua atengdo sobre a importancia de investir em
redes de dgua-energia, incluindo material/ equipamento/
electrodomésticos e dispositivos
Responsabilidade, autonomia e flexibilidade para
corresponder as necessidades do cliente, de desempenho e
requisitos ambientais

Relatdrio RI2. Quadro de qualificacdo para técnicos e especialistas de eficiéncia hidrica
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Especialista em eficiéncia hidrica — WEE

Tabela 4-211 Especialista em eficiéncia hidrica (WEE), projectar e desenhar um edificio eficiente, a nivel hidrico (A.1) KSC

Médulo Unidades de formacgdo
(areas de
competéncia)

Resultados de Conhecimentos:

Aprendizagem a . Conhecimento sobre como avaliar o clima e as condi¢des do
local necessarias ao projeto (em termos de concepgédo e
dimensionamento) de um sistema eficiente ao nivel hidrico e
energético (hidraulico, AQS, reutilizagdo de aguas cinzentas,
aproveitamento de dgua pluvial e rega) e o diagrama de carga
do sistema, baseada na informagao disponibilizada
Conhecimento dos métodos a aplicar e racional para o
projeto/planeamento de sistemas eficientes do ponto de vista
energético e hidrico

Conhecimento de como identificar e aplicar adequadamente
parametros de dimensionamento

Conhecimento andlises de ciclo de vida e das técnicas de
valorizagdo mais adequadas considerando as condi¢Ges
ambientais e da envolvente

Conhecimento sobre como executar de forma adequada o
trabalho de execugdo e a estimativa de custos

Conhecimento de principios de economia circular na
construgdo e dos regulamentos e legislagdo aplicavel (local,
nacional e internacional)

A. Projectar e LOA.1:
desenhar um Avaliagdo
edificio correta das
eficiente, a necessidades e
nivel hidrico condigdes do
local para
projetar,
desenhar
(concegdo e
dimensioname
nto do
sistema),
planear,
selecionar e
propor um
sistema
eficiéncia, em
termos de
agua-energia
(sistemas
termo-
hidraulicos, de
AQS, de aguas
cinzentas, de
aproveitament
o de aguas
pluviais e de
rega)

Aptiddes:

. Capacidade para avaliar as condigGes climatéricas e as
condigdes do local, bem como os diagramas de carga (energia
térmica e necessidades de agua) (também aplicando
principios de economia circular durante a construgao)
Capacidade para implementar métodos para o projeto de um
sistema eficiente do ponto de vista energético e hidrico e de
interpretar os manuais disponiveis, considerando os
requisitos de eficiéncia e as condigdes ambientais
Capacidade para executar analises de custo-beneficio
considerando os impactos possiveis no processo de fabrico,
transporte, construgdo, utilizagdo, manutencdo, reutilizacdo e
da produgdo de residuo
Capacidade para dimensionar a sequéncia da instalagdo da
tubagem e dos componentes respetivos
Capacidade para apresentagdo de uma estimativa sobre o
trabalho de execugdo e custos necessarios para a
implementagdo do sistema

Atitudes:

Boas capacidades técnicas e de projetos (para a efetiva
descrigdo e desenho do sistema)

Boas capacidades de organizagdo e de planeamento
Capacidade de comunicagdo com o cliente e com os colegas
de trabalho, boa e efectiva

Responsabilidade e autonomia




Tabela 4-22 Especialista em eficiéncia hidrica (WEE), projectar e desenhar um edificio eficiente, a nivel hidricco (A.2) KSC

Mddulo Unidades de formagdo
(areas de
competéncia)

Resultados de Conhecimentos:

Aprendizagem a . Conhecimento das caracteristicas/especificagdes técnicas e
do correto posicionamento dos diferentes elementos de um
sistema eficiente ao nivel hidrico e energético
Conhecimento do funcionamento dos acessorios e

LO A.2: componentes de um sistema eficiente ao nivel hidrico e

A. Projectar e
desenhar um Estabelecer a
edificio lista de
eficiente, a materiais e
nivel hidrico componentes
adequados e
descrever o seu
posicionament
0 no circuito,
para assegurar
s Aptiddes:
. Capacidade para identificar os materiais e componentes
corretos para o sistema e interpretar os manuais disponiveis
relacionados, considerando os requisitos de eficiéncia ao nivel
hidrico e energético edas condi¢des ambientais
Capacidade para descrever o funcionamento dos materiais e
componentes e o seu correto posicionamento no circuito
Capacidade para limitar obstrugdes e melhorar o desenho da
rede, relativamente a redugdo do comprimento da tubagem
Capacidade para aplicar abordagens de analise de ciclo de
vida na selegdo de materiais
Capacidade para apresentar uma estimativa sobre o trabalho
de execugdo necessario para a instalagdo dos componentes e
materiais adequados

energético

Conhecimento dos métodos a aplicar e racional para o
projeto/planeamento de sistemas eficientes do ponto de vista
energético e hidrico

Conhecimento dos regulamentos e normas (locais, nacionais e
internacionais) aplicaveis a sistemas eficientes ao nivel hidrico
e energético (termo-hidraulico, AQS, reutilizagdo de aguas
cinzentas, aproveitamento de agua pluvial e rega)

funcionamento
regular do
sistema

Atitudes:
Boas capacidades técnicas e de projetos (para a efetiva
descrigdo e desenho do sistema)
Boas capacidades de organizagdo e de planeamento
Capacidade de comunicagdo com o cliente e com os colegas
de trabalho, boa e efectiva
Responsabilidade e autonomia

Relatério RI2. Quadro de qualificacdo para técnicos e especialistas de eficiéncia hidrica
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Tabela 4-23 Especialista em eficiéncia hidrica (WEE), projectar e desenhar um edificio eficiente, a nivel hidrico (A.3) KSC

Mddulo Unidades de formagdo

(areas de
competéncia)

A. Projectar e
desenhar um
[Leliifello)
eficiente, a
nivel hidrico

Resultados de
Aprendizagem

LOA.3:
Providenciar
indicagdes
claras sobre o
equipamento
de controlo e
monitorizagao,
o seu
posicionament
0 no circuito e
principais
parametros

Conhecimentos:

Aptiddes:

Atitudes:

Conhecimento de equipamento para o controlo adequado e
monitorizacdo de sistemas eficientes ao nivel hidrico e
energético (termo-hidraulico, AQS, reutilizagdo de dguas
cinzentas, aproveitamento de agua pluvial e rega)
Conhecimento do correto posicionamento no circuito para oo
controlo adequado e monitorizagdo de equipamento para
sistemas eficientes ao nivel hidrico e energético
Conhecimento dos parametros de funcionamento para o
controlo adequado e monitorizagdo do equipamento para
sistemas eficientes ao nivel hidrico e energético
Conhecimento dos regulamentos e normas (locais, nacionais e
internacionais) aplicaveis ao controlo adequado e
monitorizagdo de equipamento para sistemas eficientes ao
nivel hidrico e energético

Capacidade para identificar o equipamento para o controlo
adequado e monitorizagdo de sistemas eficientes ao nivel
hidrico e energético e interpretagdo dos manuais
relacionados, considerando os requisitos de eficiéncia hidrica
e energética e as condi¢des ambientais (e.g., clima,
orientagdo)

Capacidade para posicionar corretamente no circuito o
equipamento para controlo e monitorizagdo

Capacidade para descrever o funcionamento do equipamento
de controlo e monitorizagdo no circuito do sistema eficiente
ao nivel hidrico e energético

Capacidade para apresentar uma estimativa sobre o trabalho
de execugdo para a instalagdo do equipamento de controlo e
monitorizagdo apropriado

Boas capacidades técnicas e de projetos (para a efetiva
descrigdo e desenho do sistema)

Boas capacidades de organizagdo e de planeamento
Capacidade de comunicagdo com o cliente e com os colegas
de trabalho, boa e efectiva

Responsabilidade e autonomia




Tabela 4-242 Especialista em eficiéncia hidrica (WEE), projectar e desenhar um edificio eficiente, a nivel hidrico (A.4) KSC

Unidades de formacdo

Mddulo
(areas de

competéncia)

Resultados de Durag Conhecimentos:
Aprendizage ao . Conhecimentos sobre os procedimentos de manutengdo
h

I (passo a passo) dos sistemas eficientes ao nivel hidrico e
1

A. Projectar e LO A.4: energético
Relatério RI2. Quadro de qualificacdo para técnicos e especialistas de eficiéncia hidrica

desenhar um Estipular a lista
[Leliifello) de testes e

eficiente, a outros

nivel hidrico procedimentos
para assegurar
ainspegdo e
comissionamen
to

Conhecimento dos diferentes tipos (categorias e
subcategorias) de um procedimento de manutengao tipico
Conhecimento de como preparar e apresentar um plano de
manutengdo detalhado para um sistema eficiente ao nivel
hidrico e energético

Aptiddes:
. Capacidade para preparar um plano de manutengdo para um

sistema eficiente ao nivel hidrico e energético para cada caso
Capacidade para implementar na pratica métodos para a
manutengdo apropriada, reparagdo e substituigdo de um
sistema eficiente ao nivel hidrico e energético

Capacidade para apresentar uma estimativa sobre o trabalho
de execugdo para a manutengdo do sistema e resolugdo de
problemas durante o ciclo de vida do edificio

Atitudes:
Boas capacidades técnicas
Boas capacidades de organizagdo e de planeamento
Capacidade de comunicagdo com o cliente e com os colegas
de trabalho, boa e efectiva
Responsabilidade e autonomia
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Tabela 4-25 Especialista em eficiéncia hidrica (WEE), projectar e desenhar um edificio eficiente, a nivel hidrico (A.5) KSC

Mddulo Unidades de formagdo
(areas de

competéncia)

A. Projectar e
desenhar um
[Leliifello)
eficiente, a
nivel hidrico

Learning Conhecimentos:

Outcomes

LO A.5:
Disponibilizar
os detalhes das
reparagoes,
substituices e
manutencdes
mais provaveis
de ocorrer no
sistema
eficiente em
agua-energia
[BREINES
termo-
hidraulicos, de
AQS, de aguas
cinzentas, de
aproveitament
o de dguas
pluviais e de
rega), com
indicacdes
claras dos
custos com elas
relacionados

Aptiddes:

Atitudes:

Conhecimento dos principios e consideracdes gerais
necessdrias ao desenvolvimento apropriado de dreas verdes e
arranjos paisagisticos e estratégias de manutengao
Conhecimento das areas verdes e projetos paisagisticos mais
adequados considerando critérios de eficiéncia (e.g., plantas
autdctones e de baixas necessidades hidricas), ambientais
(e.g., programacao da rega) e das condi¢des da envolvente
(e.g., minimizacdo das escorréncias)

Conhecimento dos procedimentos para o projeto detalhado
de areas verdes e arranjo paisagistico

Conhecimento para projetar corretamente e manter as areas
verdes e arranjos paisagistico dos edificios

Capacidade para implementar técnicas de eficiéncia hidrica e
energética e/ou métodos para o projeto paisagistico

Boas capacidades técnicas

Boas capacidades de organizagdo e de planeamento
Capacidade de comunicagdo com o cliente e com os colegas
de trabalho, boa e efectiva

Responsabilidade e autonomia




Tabela 4-26 Especialista em eficiéncia hidrica (WEE), supervisGo durante a construgdo, comissionamento e exploragdo de
projetos (B.1) KSC

Médulo
(areas de
competéncia)

Unidades de formagado

Resultados de Conhecimentos:

Aprendizagem a . Conhecimento dos papéis de Supervisor do Local (SL) e da
Pessoa Qualificada (PQ)
Conhecimento dos papéis e responsabilidade do
Administrador do Contrato (AC)

LOB.1: Conhecimento dos diferentes passos e fases do processo de
Supervisdo do supervisio

B. Supervisdo
durante a
construgao,
comissionamen
to e exploragdo
de projetos

processo de Conhecimento dos regulamentos e normas aplicaveis ao
execugdo dos projeto de eficiéncia hidrica e energética relacionado, antes e

trabalhos de depois do comissionamento
construgdo

para garantia Aptiddes:

das condictes »  Capacidade para implementar de forma eficiente a supervisio

de dos trabalhos de execugdo e de levar a cabo os papéis do SL e

desempenho do AC

contratuais Capacidade para monitorizar se os componentes seecionados
e as ferramentas vdo ao encontro dos requisitos do projeto e
obedecem aos regulamentos dos edificios

Atitudes:
Comunicagdo boa e eficaz
Capacidade para avaliar a correspondéncia entre as
caracteristicas da instalagdo e os requisitos do projeto
Responsabilidade, autonomia e flexibilidade para
corresponder as necessidades do cliente e o desempenho
necessario e requisitos ambientais

Relatério RI2. Quadro de qualificacdo para técnicos e especialistas de eficiéncia hidrica
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Tabela 4-27 Especialista em eficiéncia hidrica (WEE), supervisGo durante a construgdo, comissionamento e exploragdo de

projetos (B.2) KSC
Unidades de formacgdo

Médulo
(areas de
competéncia)

Resultados de Conhecimentos:

Aprendizagem . Conhecimento dos testes e procedimentos para assegurar a
inspecdo e comissionamento dos sistemas eficientes ao nivel
hidrico e energético

LO B.2: . Conhecimento dos regulamentos e normas (locais, nacionais e
Testes internacionais) aplicaveis a inspegdo e comissionamento dos
necessarios e sistemas eficientes ao nivel hidrico e energético

B. Supervisdo
durante a
construgao,
comissionamen
to e exploragdo
de projetos

procedimentos

para assegurar Aptiddes:

ainspecdo e o . Capacidade para desempenhar as tarefas necessarias para

comissionamen testar o sistema eficiente ao nivel hidrico e energético em

to questdo
Capacidade para identificar e descrever os procedimentos
necessarios para assegurar a inspe¢do e comissionamento dos
sistemas eficientes ao nivel hidrico e energético
Capacidade para entregar o sistema eficiente ao nivel hidrico
e energético
Capacidade para apresentar uma estimativa sobre o trabalho
de execugdo para testar, inspecionar e comissionar o sistema

Atitudes:
Comunicagdo boa e eficaz
Capacidade para avaliar a correspondéncia entre as
caracteristicas da instalagdo e os requisitos do projeto
Responsabilidade, autonomia e flexibilidade para
corresponder as necessidades do cliente e o desempenho
necessario e requisitos ambientais

Tabela 4-28 Especialista em eficiéncia hidrica (WEE), supervisGo durante a construgdo, comissionamento e exploragdo de
projetos (B.3) KSC

Modulo
(areas de
competéncia)
Learning Conhecimentos:
Outcomes a o Conhecimento sobre os principios de “monitorizagdo da
condigdo”
Conhecimento dos principios da “manutengdo baseada na
B. Supervisdo LO B.3: condigdo”

durante a Supervisdo e

construgao, operagao Aptiddes:
comissionamen (supervisdo . Capacidade para incorporar a “monitorizagdo da condigdo” e
to e exploragcdo operacional) e dos procedimentos da “manutengdo baseada na condi¢do”

de projetos controlo em procedimentos mais abrangentes da supervisdo
operacional
Capacidade para focar nas vantagens apresentadas pelos
procedimentos acima referidos para todo o ciclo de vida do
projeto eficiente ao nivel hidrico e energético

Atitudes:
Comunicacgdo boa e eficaz
Capacidade para avaliar a correspondéncia entre as
caracteristicas da instalacdo e os requisitos do projeto
Responsabilidade, autonomia e flexibilidade para
corresponder as necessidades do cliente e o desempenho
necessario e requisitos ambientais




Tabela 4-29 Especialista em eficiéncia hidrica (WEE), medi¢cdes de dgua e nexus dgua-energia (C.1) KSC

Mddulo
(areas de
competéncia)

C. MedigGes de
4gua e nexus
4gua-energia

idades de formagao

Resultados de
Aprendizagem

LOC.1:
Recolha,
verificagdo e
analise da
definigdo de
procedimentos
para os dados
de campo
relacionados

com o
consumo de
4gua e energia

Conhecimentos:

Aptiddes:

Atitudes:

Conhecimento dos principios para a definigdo dos
procedimentos para a recolha, verificagdo e analise de dados
de campo relacionados com o consumo de dgua e energia
Conhecimento dos métodos para a identificacdo dos dados de
input para estudar os perfis de agua e energia relativamente a
diferentes parametros

Capacidade para identificar os dados de input necessdrios ao
estudo dos perfis de agua-energia

Capacidade para elaborar as folhas de dados para a recolha
de dados reais

Capacidade para fazer a verificagdo dos dados de campo
relacionados com o consumo de 4dgua e energia
Capacidade para identificar os indicadores de desempenho
baseados em trabalho de campo

Boas capacidades técnicas

Boas capacidades de organizagdo e de planeamento
Capacidade de comunicagdo com o cliente e com os colegas
de trabalho, boa e efectiva

Responsabilidade e autonomia

Relatdrio RI2. Quadro de qualificacdo para técnicos e especialistas de eficiéncia hidrica
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Tabela 4-30 Especialista em eficiéncia hidrica (WEE), medigcées de dgua e nexus dgua-energia (C.2) KSC

Médulo Unidades de formagao
(areas de
competéncia)
Resultados de
Aprendizagem

C. MedigGes de LO C.2:

dguas e nexus Determinacao

dgua-energia da linha de
referéncia para
0 consumo de
agua e energia
ou andlise das
necessidades

Conhecimentos:

. Conhecimento dos métodos para determinagdo da linha de
referéncia do consumo de dgua e energia ou analise das
necessidades
Conhecimento para identificar as varidveis validas para a linha
de referéncia
Conhecimento para definir procedimentos para comparagdo
de dados de campo

Aptiddes:

Capacidade para quantificar as linhas de referéncia dos perfis
de consumo de dgua e energia

Capacidade para identificar as linhas de referéncia de agua e
energia baseadas em dados de campo

Capacidade para estabelecer a comparagdo dos requisitos de
dgua e energia com valores de referéncia dos regulamentos
de edificios

Competences:
Boas capacidades técnicas
Boas capacidades de organizagdo e de planeamento
Capacidade de comunicagdo com o cliente e com os colegas
de trabalho, boa e efectiva
Responsabilidade e autonomia




Tabela 4-31 Especialista em eficiéncia hidrica (WEE), medi¢cdes de dgua e nexus dgua-energia (C.3) KSC

Médulo Unidades de formagao
(areas de
competéncia)
Resultados de Conhecimentos:
Aprendizagem . Conhecimento sobre os métodos utilizados para a
identificagdo e priorizagdo de medidas de poupanca de dgua e
energia
Conhecimento dos procedimentos para analisar os dados de
campo decorrentes dos balangos de dgua e energia
necessarios aos edificios
Conhecimento de boas préticas em monitorizagdo e auditoria
de agua e energia

C. MedigGes de LOC.3:
4gua e nexus Identificagdo e
dgua-energia priorizagdo de
medidas de
poupanga de

agua e energia
: < Aptiddes:

. Capacidade de analisar dados de campo decorrentes de
balangos de agua e energia para edificios
Capacidade para reconhecer as caracteristicas basicas e as
poupanlas decorrentes da aplicagdo de medidas alternativas
de poupanga de agua e energia
Capacidade para priorizar medidas de poupancga de dgua e
energia

Atitudes:
Boas capacidades técnicas
Boas capacidades de organizagdo e de planeamento
Capacidade de comunicagdo com o cliente e com os colegas
de trabalho, boa e efectiva
Responsabilidade e autonomia

Relatdrio RI2. Quadro de qualificacdo para técnicos e especialistas de eficiéncia hidrica
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Tabela 4-32 Especialista em eficiéncia hidrica (WEE), comunicagdo com os clientes/consumidores (D.1) KSC

Médulo Unidades de formagdo

(areas de
competéncia)

D.
Comunicagdo
com os
clientes/consu
midores

Resultados de
Aprendizagem

LOD.1:
Auditoria,
diagnédstico e
definigdo de
uma linha de
referéncia para
0 consumo,
benchmarking
e identificacdao
de potenciais
de poupanca
de dgua e
energia

Conhecimentos:

Aptiddes:

Atitudes:

Conhecimentos dos passos essenciais para o planeamento ou
visita a uma habitagdo

Conhecimento de como conduzir o diagnéstico de um sistema
hidrico e energético

Conhecimento de como identificar uma linha de referéncia
para analise do desempenho de um sistema

Capacidade para identificar os passos fundamentais para a
execugdo de um plano de auditoria e diagndstico de edificios
e habitagdes

Capacidade para selecionar a instrumentagdo e monitorizagao
do consumo de dgua e energia

Capacidade para implementar um plano de auditoria

Comunicagdo boa e eficaz e proactividade a oferecer feedback
e apresentar alternativas economicamente viaveis,
considerando requisitos de eficiéncia hidrica e energética (em
linha com as necessidades do cliente, de desempenho e
requisitos ambientais)

Boa capacidade de comunicagdo, marketing e suporte ao
cliente

Boa e eficaz capacidade de comunicagdo com o cliente para
chamar a a sua atengdo sobre a importancia de investir em
sistemas hidricos e energéticos

Responsabilidade, autonomia e flexibilidade para
corresponder as necessidades do cliente, de desempenho e
requisitos ambientais




Tabela 4-33 Especialista em eficiéncia hidrica (WEE), comunicagéo com os clientes/consumidores (D.2) KSC

Mddulo
(areas de
competéncia)

D.
Comunicagdo
com os
clientes/consu
midores

Unidades de formagdo

Resultados de
Aprendizagem

Identificacao
de medidas de
eficiéncia ao
nivel hidrico e
energético e do
equipamento
para atingir os
potenciais de
reducdo e a
formulagdo de
uma proposta
documentada
ao
cliente/consum
idor

Conhecimentos:

Aptiddes:

Atitudes:

Conhecimento de medidas de poupanga de agua e energia
para implementar antes da construgdo (projeto) ou durante a
utilizagdo do edificio/habitagdo

Conhecimento de resultados nas dimensdes financeiras e de
conforto das medidas de poupanca referidas

Capacidade para reconhecer o potencial de poupanga com
base num diagnédstico

Capacidade para identificar medidas de eficiéncia para
melhorar o desempenho e resiliéncia do edificio/habitagdo
Capacidade para formular uma proposta documentada com
especificacdes técnicas ao cliente/consumidor

Comunicagdo boa e eficaz e proactividade a oferecer feedback
e apresentar alternativas economicamente viaveis,
considerando requisitos de eficiéncia hidrica e energética (em
linha com as necessidades do cliente, de desempenho e
requisitos ambientais)

Boa capacidade de comunicagdo, marketing e suporte ao
cliente

Boa e eficaz capacidade de comunicagdo com o cliente para
chamar a a sua atengdo sobre a importancia de investir em
sistemas hidricos e energéticos

Responsabilidade, autonomia e flexibilidade para
corresponder as necessidades do cliente, de desempenho e
requisitos ambientais

Relatdrio RI2. Quadro de qualificacdo para técnicos e especialistas de eficiéncia hidrica
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Tabela 4-34 Especialista em eficiéncia hidrica (WEE), comunicag¢do com os clientes/consumidores (D.3) KSC

e e formagéo
(areas de

competéncia)

Resultados de Conhecimentos:

Aprendizagem a . Conhecimento das agdes necessarias que devem ser
efetuadas no processo de verificagdo e com a implementagao
de medidas de eficiéncia hidrica e energética

LO D.3: Conhecimento dos procedimentos chave para desempenhar
Promocio de as medigdes necessarias e fazer uma identificagdo da linha de
boas préticas referéncia de consumo

para o correto
uso e Aptiddes:

manutengao de o Capacidade para identificar as agGes mais importantes na
sistemas implementagdo de medidas de eficiéncia hidrica e energética
eficientes ao Capacidade para comunicar critérios para garantia regular do
nivel hidrico e funcionamento do sistema

energético

D.
Comunicagdo
com os
clientes/consu
midores

Competences:

. Comunicagdo boa e eficaz e proactividade a oferecer feedback
e apresentar alternativas economicamente viaveis,
considerando requisitos de eficiéncia hidrica e energética (em
linha com as necessidades do cliente, de desempenho e
requisitos ambientais)

Boa capacidade de comunicagdo, marketing e suporte ao
cliente

Boa e eficaz capacidade de comunicagdo com o cliente para
chamar a a sua atengdo sobre a importancia de investir em
sistemas hidricos e energéticos

Responsabilidade, autonomia e flexibilidade para
corresponder as necessidades do cliente, de desempenho e
requisitos ambientais

4.2 Contexto dos cursos de formagdo

Os requisitos identificados do esquema KSC irdo formar o contexto para o desenvolvimento dos cursos de
formacdo, bem como dos materiais e ferramentes, considerando os perfis anteriormente definidos, WET e WEE.

O perfil do graduado de especialista de eficiéncia hidrica (WET, EQF4) pode ser de profissional sem qualificacGes
superiores, com a base técnico-cientifica requerida para as fungdes de trabalho relacionadas com saneamento
e instalacdo de canalizacGes, aquecimento, arrefecimento, instalagGes de dguas quentes sanitarias, sistemas de
energia renovavel e exterior (jardins, coberturas verdes, jardins verticais e “fachadas vivas”), considerando
técnicas de eficiéncia hidrica e objectivos de poupanca de agua.

O perfil de graduado de especialista em eficiéncia hidrica (WEE, EQF6) pode ser de profissional licenciado, com
a base com a base técnico-cientifica requerida para as fungdes de trabalho relacionadas com projecto e desenho
simples de edificios: instalacGes de saneamento e canalizacdo, aquecimento, arrefecimento, instalagdes de
aguas quentes sanitdrias, sistemas de energia renovavel, exterior (jardins, coberturas verdes, jardins verticais e
“fachadas vivas”) e envelope térmico do edificio, considerando técnicas de eficiéncia hidrica e objectivos de
poupanca de dgua. Sempre que apropriado, instalagdes e verificagdo de experiéncia podem ser requesitadas ao
perfil WEE.



5 Consideragoes finais

Neste segundo relatério do projecto WATTer Skills, os requisitos de formagdo e do esquema de qualificacdo/
certificagdo foram identificados, no contexto das disposi¢des do EQF e também, as circunstancias de qualificagdo
em cada pais. Os resultados de aprendizagem (KSCs) foram alinhados com a RI1 de modo a formar o contexto
para o desenvolvimento dos cursos de formagdo apropriados e detalhados aos perfils de WET e de WEE,
incluindo materiais e ferramentas de suporte (que fazem parte do ambito da Resultado Intelectual 11l — RI3).

Relatdrio RI2. Quadro de qualificagdo para técnicos e especialistas de eficiéncia hidrica
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